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Znanost i umjetnost vodenja
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Kada sam uzeo u zadatak napisati komentar na tekst Petera Sengea,
nisam bio siguran da sam donio pravu odluku. Kako da
komentiram autora takvog kapaciteta, a da ne zvu¢im
pretenciozno? Jedan od glavnih razloga zasto sam to ipak u¢inio je
§to sebe nalazim u vrijednosnom sustavu koji ¢itam kod Sengea. U
ovom tekstu nas Senge uvodi u pri¢u pokusaja izgradnje uceée
organizacije kroz ustaljeni mentalni sklop veéine danasnjih
menadZera. Taj standardni mentalni sklop podrazumijeva alate
promjena kao S$to su restrukturiranje, "cost cutting",
repozicioniranje, definiranje novih strategija, sv u svemu
uglavnom pronalazak ¢arobnih formula u kojoj novoizabrani guru
posrnule organizacije trazi spasonosni napitak.

Restrukturiranje brodogradnje tema je broj jedan u RH. Budimo
iskreni, to nije tipi¢no samo za hrvatske menadZere. Nasi
menadZeri u ovom slucaju slijede svjetske trendove.

Sje¢amo se jednog od pokusaja restrukturiranja brodogradnje
biv§eg ministra FiZulica. Rezultat pokusaja bio je isti neuspjeh.
Zasto?

Prema rije¢ima g. Sengea, ministar je pokusao presloziti raspored
"paluba" na Titaniku, kako b1 ga spasio od mogucéeg potonuca. Je li
je raspored paluba glavni razlog katastrofe Titanika? Naravno da
nije.

Na jasan nadin nam je Senge opisao tipi¢nu pogresku modernih
voda u upravljanju kompanijama. Ne sagledavajuéi cjelokupni
proces poslovanja, kompleksnost organizacije u kojoj rade,
meduzavisnost njene tehnologije i zaposlenika te okruZenja u
kojem se organizacija nalazi, vode jednostavno premjestaju kucice
u organizacijskoj strukturi. Igraju se "palubama" ne ulaze¢i u
suStinu organizacije, misle¢i da ¢e na taj nadin pronali novu
¢arobnu formulu ponovnog rodenja posrnulog poduzeca. Senge
lijepo kaZe da promjena nije ¢arobna jednokratna formula, nego
trajan proces.

Najcesée je mandat menadzerskog ugovora do 4 godine, pa je 1
vizija menadZerskog utjecaja na kompaniju svedena na taj rok.
Senge kaze da prva linija zaposlenika moZe razmisljati u okviru
nekoliko godina, mjeseci ili ¢ak dana, ali izvr$ni vode moraju
razmi$ljati na rok 20 ili 30 godina. Bez obzira hoce li u kompaniji
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provesti mjesec dana, 4 godine ili ¢itav svoj radni
vijek, zadatak vode je djelovati na tim osnovama.

Ovo su samo neki detalji kojima nas Senge vodi
kroz uzbudljiv tekst o tipi¢nim vodama danasnjice
u poku$ajima stvaranja moderne organizacije
sutra$njice. Koncept koji zagovara nije nov. Nije ¢ak
niti posebno "fensi". Taj koncept govori da vode
moraju razumijeti ¢ime vladaju da bi mogli vladati.
Takvo vladanje trazi nuZno postovanje prema
onima kojima vladaju. Ako uopée mozemo govoriti
o vladanju. Prije da je klju¢na rije¢ postovanje,
suradnja ili interakcija. To podrazumijeva
komunikaciju temeljenu na principu razmjene
informacija, u kojem obje strane sudjeluju
dobrovoljno 1 sa istom vizijom. A tko nam viziju
moZe bolje pojasnjavati od samih voda? I na kraju,
vladar da b1 vladao, mora vidjeti viziju dulje nego
ostali. I to je osnovna razlika vode 1 ostalih: duljina
vidokruga.

Senge u tekstu govori kako u svakoj organizaciji
postoje linijski vode (direktori sektora, projekata ili
prodaje), interni graditelji mreZe (izvr$ni radnici,
savjetnici ili treneri), 1 izvr$ni vode. Izvr$ni vode su
na vrhu, ali samo u kontekstu uloge konceptualnog
vode, vode koji vodi poja$njavanjem, ne
nametanjem. To su vode kojima je osobno udenje
standard 1 stalna vjeZba, koji prihvaéaju drugacija
misljenja 1 kojima je njihova mentalna mapa
promjenjiva i razvojna kategorija. Ako izvrsni vode
povezu sve ove dosad spomenute pojmove, mogu
zapoleti sa uzbudljivim stvaranjem organizacije
temeljene na drugadijim principima. Stvaranje
organizacije koja ¢e disati zajedni¢kom energijom,
u kojoj ¢e vode biti oni koji povezuju i usmjeravaju,
u kojoj ¢e zadovoljni kupci biti svrha zadovoljstva
svih zaposlenika, u kojoj ¢e slavlje biti slavlje svih, a
ne samo nekih. I neka igra zapo¢ne. A sve ostalo je
trajan proces... kako bi rekao Senge.
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