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Znanost i umjetnost vodenja

Sijecany, 2007
Tema myjeseca: Drustvena odgovornost poduzeéa

Diana Cizmadija savijetnica je za odgovorno
upravljanje i brsa zastupnica n Hrvatskom
saborn. Upraviteljica projekta EK Drustvena
odgovornost malih i srednjib poduzeéa w RH,
predlagateljica Nacionalne studije o
drustvenoj odgovornosti gospodarstva i
programa Poduzetnistvo Zena. clanica je
Udruge poslovnih Zena Krug.

Intervju: Angel Cabrera

Komentar Diane Cizmadije

Otvorenost za nove izazove u poslovnom okruzenju, posvelenost
prilagodbi i umanjivanju rizika, te eti¢ko upravljanje postale su odrednice
za uspjesnost.

Uvodenjem vrednota u oblikovanju vizije, te u srediste poslovnog
upravljanja ukazuje se da je etika uz znanje, umijece i inventivnost novi
pokazatelj u poslovnom natjecanju.

Recentna istraZivanja naglasavaju poZeljnu usmjerenost na cjelovito,
holisticko promisljanje (systems thinking), sposobnost oblikovanja
dugorocne strategije, te uspostavu novih modela vodenja utemeljenih na
o0dgovornosti, 0sobnosti i otvorenosti.

Danas dionici - zaposlenici, klijenti i/ili potrosadi, javna uprava i udruge -
sve ulestalije iskazuju interes za oblikovanje 1 nadzor nad ostvarivanjem
poslovnih odluka, posebno uzimajuéi u obzir njihov izravan u¢inak.

Drustvena odgovornost istodobno objedinjava i zahtjeve za suradnjom
poslodavaca, javne uprave i udruga u suo¢avanju sa izazovima pojedinih
sektora za "dobrim upravljanjem", uz medusobno poucavanje o
dostignu¢ima i potesko¢ama.

Dosadasnje iskustvo poslovanja u odijeljenosti od drugih dionika
pokazalo je da nedostatna obrazovanost zaposlenika, porast izdataka za
zdravstvo 1 socijalnu zastitu, onedi§¢enje okoli§a, promjenjivost
zakonskih odredbi, porast nasilja i nesigurnosti znatno utjeu i na
moguénost odrzivog gospodarskog razvoja.

Nove inicijative u Hrvatskoj - Kodeks etike u poslovanju HGK-a,
Poslodavac Partner, uvodenje ISO I SA 8000 standarda, izvje$éivanje o
drustvenoj odgovornosti, te objava publikacija AED-a i UNDP-a ukazuju
na povetanu upoznatost sa novim mogucnostima za poslovnu
uspjesnost.

Poslovno okruZenje i drustveni kapital "Lijepe nase" odrediti e i
posebnosti uvodenja drustvene odgovornosti - u daljnjem razvoju
filantropije, novom pristupu u marketingu usmjerenom na dobrobit
zajednice, u uvodenju odgovornosti u srediste poslovnog upravljanja,
mainstreaming-u, 1 na razli¢ite razine, od zaposlenika do uprave, u
privladenju novih ulagada, te povecanju poslovnog ugleda.

U istrazivanju koje je 1999. godine proveo britanski institut MORI na 25
000 ispitanika u 23 zemlje pokazano je vece znacenje uloge poduzeéa u
potpori razvoju boljeg drustva i drustvene odgovornosti (56 %), od
kvalitete proizvoda 1 usluga, te stvaranja nove dobiti.
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Fortune's Reputation Index i Dow Jones Sustainability Index
uvode nove odrednice za vrednovanje poslovnog ugleda i
doprinosa pojedinih poduze¢a odrzivom razvoju.

Posljednjih godina znanstvene institucije, uz potporu
organizacija civilnog dru$tva, kontinuirano upucuju
prijedloge da se dosada$nji usporedni pokazatel;
nacionalnog razvoja - GDP (u The Economist-u nazvan
Grossly Distorted Picture) zamjeni novim Indexom odrZivog
gospodarskog  blagostanja (ISEW) koji uz dosadasnje
pokazatelje uvodi 1 nove - u¢inke onecli§¢enja okolisa,
socijalne iskljucenosti, nepladenog rada, te jasnije
naznaluje 1 kvalitetu Zivota gradana u pojedinim
zemljama.

Novi izazovi u nacionalnom i svjetskom gospodarstvu
uvjetuju 1 oblikovanje novih obrazovnih kokgija 1
programa, posebno za drustveno odgovorno
gospodarstvo.

U obrazovanje novih svjetskih lidera ugledna poslovna
$kola Thunderbird, na prijedlog predsjednika dr. Angela
Cabrera, uvodi i profesionalnu prisegu ¢aséu (Professional
Oath of Honor), nazvanu i "Hipokratovom zakletvom" za
poslodavce (predstavljena na konferenciji UN Global
Compact-a i Academy for Management u listopadu 2006.
godine).

Prigodom objavljivanja izbora dr. Cabrera za
predsjednika najuglednije poslovne skole u svijetu (po
izboru US Newsa, World Report-a i Wall Street Journal-a)
ukazano je da "drustvena odgovornost, poduzetnistvo i
svjetsko gradanstvo" posjeduju osobitu vrijednosti za

poslovno obrazovanje.

Izborom za globalnog lidera buduénosti Swzjetskog
ekonomskog foruma, jednom od 25 zvijezda Europe
Business Week-a, te novim imenovanjem za savjetnika UN
Global Compact-a, dr. Cabrera postaje predvodnikom
uvodenja eti¢kih nacela u poslovanje, postovanja prava 1
dostojanstva svih osoba, umanjivanja korupcije 1
razli¢itih oblika zlouporabe, te posebno ostvarivanja
pravana ugled 1 "umirenu savjest" lidera.

Uz Simona Zadeka, Accountability, Jema Bendella,
Lifeworth 1 Angel Cabrera upuluje javni poziv za
odgovornost u upravljanju, novi pristup poslovnom
obrazovanju, te poboljsanje svijeta u kojem ostvarujemo
1 pravo na nove vrijednosti.
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