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Rije¢ urednika

Miljenko Cimesa

U ovom broju naseg ¢asopisa, posvetenog temi "Znanje u
organizaciji", objavljujemo tri priloga.

U prvom od njih, "Novi alati za novu ekonomiju", Verna Allee, uz
Yogesha Malhotru, Leifa Edvinsona 1 Karl Erika Sveibya vodeéi svjetski
stru¢njak na podru¢ju KM-a (Knowledge Managementa) argumentira
tezu kako su svi danasnji poslovni 1 ekonomski modeli u uporabi
zaostaci industrijskog doba. To zna¢i da se zasnivaju na postavkama o
predvidljivosti 1 kontrolabilnosti ekonomskih 1 poslovnih procesa. S
druge strane, u tijeku je nastanak nove ekonomije. Znanje, kao kljué¢ni
resurs te ekonomije, ima potpuno drugadija obiljeZja. Posljedi¢no tome,
nova ekonomija se zasniva na novim nacelima, novim ekonomskim
zakonitostima (op$irnije o tome u tekstu B. Arthura: "Bitno je otkud
polazite u dubini vlastitog bi¢a", g21, velja¢a 2007). Posto se nova
ekonomija zasniva na novim nacelima, logi¢na je potreba razvoja
novih ekonomskih 1 poslovnih modela. Autorica navodi dva takva
modela: intelektualni kapital (IK) 1 sustav uravnotezenih ciljeva (BSC).
Ukazujuéi na meduovisnost organizacija i drustva ona model
intelektualnog kapitala nadopunjuje s modelima drustvenog kapitala
(posredstvom kojega se obuhvaca dinamicka razmjena organizacije sa
$irom drustvenom zajednicom) i prirodnog kapitala (koji ukazuje na
interakcije organizacije sa prirodnim okoli§em). Ovako $iroko
koncipiran poslovni model predstavlja temelj na kojem se zasniva
koncepcija drustvenog odgovornog poslovanja (opSirnije o ovoj temi u:
q21, sije¢anj 2007).

Intervju Alistair Craven s dr. Yogesh Malholtrom posvelen je

koncepciji upravijanja znanjima. Razloge razvoja ove koncepcije dr.

Malhotra vidi u potrebi opstanka, prilagodbe i razvoja organizacija u

eri diskontinuiranih promjena. Proces upravljanja znanjima on razbija

u dvije faze:

- koristenje znanja, tj. uporabu postojecih znanja za postizanje
planiranih udinaka,

- stvaranje znanja, tj. razvoj novih znanja vezano uz inoviranje
proizvoda, poslovnih procesa ili poslovnih modela.

Svijest o tome da Zivimo u eri rastu¢e kompleksnosti i
diskontinuiranih promjena potaknula je dr. Malhotru da se posveti
razmatranju pitanja kao $to su:

- Na koji se nacin podaci transformiraju u svrhoviti smisao?

- Na koji se nacin smisao transformira u odluke?

- Na koji nain proces kreiranja smisla utjede na ponasanje?

- Na koji na¢in ponasanje utje¢e na konacne ucinke?
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Dr. Malhotra zagovara "holisti¢ki" pristup upravljanju

znanjima koji obuhvaca tri dimenzije:

- ljude, njihove individualne 1 kolektivne obrasce
razmisljanja,

- procese u kojima se znanja stvaraju i koriste,

- tehnologije posredstvom kojih se znanja stvaraju i
koriste.

U prilogu Marilyn Darling "Uéenje na pogreskama"

opisuje se metoda ulenja "Analiza nakon akcije". Rije¢

je o strukturiranoj diskusiji u grupi, koja se odrzava

neposredno nakon neke aktivnosti, i posveena je

traganju za odgovorima na Cetiri klju¢na pitanja:

- Sto su bili nasi ciljevi? Sto smo Zeljeli posti¢i?

- Sto se dogodilo? Sto smo postigli?

- Zasto se to dogodilo?

- Sto mozemo poduzeti u skladu s time? Koje pouke
mozemo izvudi iz tog dogadaja?

Analiza nakon akcije (ANA) je vrlo jednostavna i vrlo
uc¢inkovita metoda ulenja. Iskustva organizacija kao
§to su US Army 1 BP to potvrduju.
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