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Znanost i umjetnost vodenja

Jack Hawley vitalni je sedamdeset-petogodisnjak koji je svoju diplomu stekao na Sveulilistu Cornell a organizacijsko ponasanje doktorirao na Columbia
Pacific University. Prije nego Sto se poceo baviti savjetodavnim poslovima, Hawley je proveo deset godina na funkciji izvrinog direktora u industriji visoke
tehnologije i usinga (Hotel Corporation of America, TRW Space Technology Labs.) Osnivac je konzorcija poslovnih savjetnika Team Climate Associates,
predaval na Cornell University i University of California te autor mnogih knjiga. Poslovna zajednica ga poznaje po znacajnom djelu The Power od Dharmic
Management (Snaga Dbarmickog menadzmenta) koja je u Americi postala bestseler.

Krajem 70-ih godina Hawley se u potrazi za novim pristupima pojedinacnoj i organizacijskoj transformaciji uputio u Indiju. Jednomjesecno studijsko

putovanje pretvorilo se u cjelozivotnu povezanost s istocnjackom mudroscu.

U rujnu 2006. godine Jack Hawley je u organizaciji CROMA udruzenja menadzera posjetio nasu zemlju i odrZao predavanje liderima vodecih hrvatskih

organizacia.

Razgovor vodio: Marko Lucié

ML: U Vasoj knjizi "The Power of Dharmic
Management" (Snaga Dbarmickog menadsmenta) koja
je postala svjetska uspjesnica i koja je nedavno
prevedena i na hrvatski jezik, ¢esto koristite pojam
"duhovnost" u kontekstu menadZzmenta. Mozete li
nasim (¢itateljima ukratko objasniti znadenje tog
pojma?

JH: Dubovnost je jedna od onih cesto koristenih rijeti
sa mnogo znacenja. U smislu menadZmenta i liderstva,
duhovnost se odnosi na ono $to je svakom ¢ovjeku
najvaznije u zivotu: sre¢u, mirno¢u uma, svrhu, smisao
i obzirnost prema drugima podignutu na razinu
$tovanja. Duhovnost se takoder odnosi na Dharmu,
sanskrtsku istoznaénicu za integritet i ispravan
karakter - mo¢nu ideju koja nam porucuje da je Zivot
u skladu s unutarnjom istinom mogué- ¢ak 1 na
radnom mjestu!

Biti duhovan znaci zanimati se za nesvjetovnu
dimenziju nasih Zivota; biti posvecen - ¢ak 1 u poslu -
znafajnim temama izvan fizi¢kog tijela 1 materijalnog

svijeta, temama koje se ti¢u ljubaznog, skladnog i
ispravnog zivota. Produhovljena osoba tezi za ne¢im
vi$im, za svijetom u kojem Ce biti vise istine 1
milosrda.

Ulog je velik. Veliko je pitanje moZemo li uspjeti
produhoviti nase Zivote. Odgovor ¢e odrediti punoéu
ili prazninu nasih Zivota od danas pa nadalje.

ML: Sto duhovnost zna&i Vama osobno?

JH: Duhovnost donosi cjelovitost. Ako nismo svjesni
duhovne dimenzije naseg bi¢a tada nam u Zivotu nesto
znacajno nedostaje. Osje¢amo se pomaknuti izvan
ravnoteze, kao da postoji nesto vise izvan naseg
dosega. Odrastanjem se navikavamo na tu
neravnotezu, te ju nakon nekog vremena vise ne
opazamo. No, osjecaj "nedostatka" uvijek ostaje
prisutan. Duhovnost u na$ osobni svijet ulazi kroz
odskrinuta vrata svijesti. Svijest o duhovnom ¢ini nase
postojanje manje jednostranim 1 rezultira u bogatijem,
§irem 1 fascinantnijem Zivotu ispunjenom s vise
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ljubavi. Duhovnost ¢ini nase Zivote potpunijima, s vise
istine, a to nas ¢ini sretnijima.

ML: Obzirom da ste dugi niz godina radili u praksi
kao savjetnik, moZete li nam pojasniti kako se
"duhovnost" iskazuje u poslovnom svijetu?

JH: Primarno se iskazuje u temeljnim ljudskim
vrednotama koje neka organizacija zastupa (ili
zanemaruje). Te su ljudske vrednote klju¢ni sastojak
organizacijske kulture, njene "osobnosti". Postoji pet
temeljnih ljudskih vrednota: istina, ispravno
ponasanje, mir (unutarnja mirnoca), ljubav (visoko
uvazavanje drugih) 1 stav o nenasilju prema bilo kome
ili bilo ¢emu.

ML: Naslov Vase knjige koja je u SAD-u dostigla
$esteroznamenkastu tirazu i kultni status poziva
ditatelje da razmotre potrebu budenja duhovnosti u
poslovanju. Zasto mislite da je to vazno kada svi
znamo da je, prema dominantnim menadzerskim
teorijama, primarni cilj biznisa stvaranje profita?

JH: SlaZem se s ¢injenicom da poslovni svijet mora
zaradivati novac. Cijeli sam Zivot proveo u svijetu
biznisa, stoga vrlo dobro znam koliko profit utjece na
kvalitetu Zivota.

Klju¢no je da ljudi prenaglasavaju rije¢ primarno (iz
tvoje posljednje recenice). Mnogi poslovni lideri rije¢
primarno pogre$no interpretiraju kao jedino,
pretpostavljajuéi kako je profit jedini cilj poslovanja.
Da stvar bude jo$ 1 gora, zbog te pogresne postavke se
ponagaju kao da druge vrednote ne postoje. Postaju
"prljavi igra¢i " i zaboravljaju na brigu o drugima. Zelja
za profitom se pretvara u nezasitnu pohlepu. Nazalost,
neki dionici - dionicari 1 ¢lanovi nadzornih odbora -
¢esto dodatno pojacavaju tu pogresnu koncepciju.
Zaradivanje novca postaje jedini razlog postojanja.
Zaboravljaju postenje, istinu, ljudsku ljubaznost i
ispravno postupanje. Zivot im se pretvara u
bezobzirno, ruzno "guranje", sve radi zarade, stjecanja
imovine, modi i prestiza. Ironija se sastoji u tome da se
mnogi od njih podinju pitati, nakon §to ostvare svoje
ciljeve, zasto im je Zivot tako prazan i neuravnoteZen.

Istrazivanja znanstvenika su jasno pokazala kako
ovakav suZeni pristup ne daje dobre rezultate. Ne
govorim samo o vlastitim istraZivanjima i iskustvu, veé
o istrazivanjima mnogih uglednih znanstvenika.
Rije¢ju, sva ta istrazivanja jasno pokazuju kako su
menadZeri koji vode rac¢una o ljudima uspjesniji od
menadZera koji to ne ¢ine. Pored toga, istrazivanja
jasno pokazuju da su organizacije koje su u svoju
kulturu usadile elemente "duhovne prirode" (npr.
zadovoljstvo potrosaca, zaposlenika 1 dionika), daleko
uspjesnije od konkurenata kojima su vazni jedino
financijski pokazatelji.

ML: Kod nas u Hrvatskoj prevladava misljenje da
su duhovnost i biznis dvije razlidite, nespojive sfere
¢ovjekova zivota. Nije li to tako?

JH: Premda to mozda tako izgleda, one nisu, apsolutno
nisu, odvojene sfere. Problem je u tome sto mi
mislimo da jesu. Bez obzira koliko smo kreativni u
odvajanju od vlastite duhovnosti, to jednostavno ne
mozZemo udiniti. Zivot jeste duh. Poslovni Zivot nije
odvojen od Zivotne sile - duha. Kako je moguée
odvojiti sebe od svog zivota? Pa ipak, ma koliko to
suludo zvucalo, nastavljamo ¢initi upravo to. Receno
je kako se smisao Zivota nalazi na mjestu susreta
svjetovnog 1 duhovnog. Upravo nase pseudo-odvajanje
od ove istine je ono $to na$ Zivot ¢ini besmislenim. To
je kao da smo nesto vazno, nesto do ¢ega nam je
doista stalo, sami stavili izvan dohvata.

ML: Slazem se s Vama. Koji je razlog tome? Zasto je
"duh" nestao iz nasih organizacija?

JH: Nije! Duh je tu, oduvijek je tu i bio, obavljajuéi iz
sjene svoju duznost. Zapamtite, duh je ono $to
nadahnjuje Zivot. Duh je ono $to mi jesmo, nasa
istinska priroda. Duh nije nestao, nestala je nasa svijest
o duhu. Mi duh gu$imo, potiskujemo, udaljavamo se
od njega. Nastojimo ga zaboraviti - u ¢emu Cesto i
uspijevamo. No, sva ta nesvjesnost ne znaci da je
duhovnost pretvorena u prah. Oni koji pokusavaju
marginalizirati vaznost duhovnih kategorija u
poslovnom svijetu placaju cijenu u nizoj
produktivnosti, nedostatku posvecenosti, visokoj
fluktuaciji zaposlenika, vi§im troskovima rada,
apsentizmu, te nizoj prodaji i profitu.
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ML: Tko je po Vama zaduZen za "ponovno
budenje" duha u organizacijama?

JH: Lideri, oni koji su i sluzbeno odgovorni, oni koji
primaju visoke place - oni su odgovorna strana. U
vedini organizacija to se u prvom redu odnosi na
upravu 1 top menadZere.

ML: To je laks$e reci nego postiéi... Obzirom da
imate iskustva, molim Vas da nam otkrijete tajnu
kako "probuditi slonove" iz dubokog sna?

JH: Prije svega osvjes¢ivanjem o tome koliko je
duhovnost na radnom mjestu uc¢inkovita. Moramo se
uvjeriti u vaznost duha 1 temeljnih ljudskih vrednota,
kako bi ih zatim ugradili u svoju svijest 1 svakodnevne
aktivnosti. To vjerojatno nije moguce uraditi sa
stopostotnom sigurno$¢u. Potrebno je imati "Zar u
srcu" da bi iskoradili 1 zapoceli veliko misti¢no
putovanje.

Dok putujete ovim putem sve ga vide i viSe prihvacate
te pocinjete uvidati kako je dugoro¢ni uspjeh
organizacije ovisan kako o svjetovnom tako i o
duhovnom. Budite jasni i koncizni kada govorite o
temeljnim organizacijskim vrednotama 1 prioritetima.
Vlastitim ponasanjem 1 primjerom pokaZite da su vam
upravo te vrednote zaista vazne. Uvjerite 1 druge lidere
u svojoj organizaciji da su duhovne kategorije znacajne
za uspje$nost organizacije, razvijte osje¢aj njihovog
znacaja.

Za ¢initi sve to potrebna je hrabrost 1 odlu¢nost.

ML: Mozete li nam ukratko objasniti znacenje
pojma "Dharmicki menadZment"? Taj se pojam ne
susreCemo bas svakoga dana!

JH: Kao $to je ve¢ranije reCeno, sanskrtska rije¢
"dharma" sadrzi niz znacenja. Na razini drustva ona
oznacava temelj drustvene pristojnosti, a na osobnoj
razini moralnu duznost. U knjizi "dharmu" definiram
kao "Zivot uskladen s unutarnjom istinom".

Ova je ideja toliko izuzetna da ljudima oduzima dah:
doista Zivjeti u skladu sa unutarnjom istinom!
Provokativnost ove propozicije zapinje im u grlima.
Mnogi su ljudi ve¢odavno zaboravili svoju unutarnju
istinu, posebice u poslovnom svijetu. Zivot uskladen s
unutarnjom istinom proizlazi iz stalnih napora da se

¢ine ispravna djela. To ne znaéi samo "legalno
ispravna" djela ili provodenje usvojene politike, nego
¢initi istinski ispravna, ljudska, dharmicka djela.

ML: U posljednje vrijeme sve se vi§e govori o
liderstvu, stalno se naglasava njegov znacaj. Vi u
Vasoj knjizi navodite kako je liderstvo uvijek
duhovni proces. Mozete li nam to detaljnije
objasniti? Da li je to povezano sa Sengeovom i
Scharmerovom "slijepom to¢kom" (eng. blind spot)
liderstva i potrebom da se fokus pozornosti
pomakne s "onog 7o lideri rade i kako to rade" na
drugadiju vrstu pitanja, "tko su lideri i s kojeg
unutarnjeg 'mjesta’ djeluju?"

JH: U knjizi kazem kako je istinsko liderstvo duhovno
zato jer istinski lideri nastoje osloboditi ono najbolje u
ljudima. Ono najbolje u ljudima uvijek je povezano s
njithovim vi$§im ja - s njthovim duhom. Premda se to
povezivanje moze odnositi i na dobre menadzere, ono
se prije svega odnosi na lidere. Liderstvo zahtijeva visu
razinu uskladenosti s "duhovnom" stranom poslovnog
zivota od uobicajene. U tom kontekstu, to se
apsolutno slaze sa Sengeom i Scharmerom... jer ono §fo
lideri rade 1 kako to rade uvijek proizlazi iz njihove
osobnosti, karaktera 1 stanja svijesti.

Ljudi ¢esto pretpostavljaju da su lideri u stvari
diplomirani menadZeri. U danasnjem je svijetu takva
postavka upitna jer veina tzv. sofisticiranog
menadZmenta ne djeluje u korist ljudskog roda. Svijet i
Covjecanstvo nisu u dobrom stanju. Smatram da ¢initi
vise onoga $to smo radili 1 ranije, makar 1 na visoj
razini modi, jednostavno nema smisla.

Menadzment 1 liderstvo su dvije razli¢ite funkcije.
MenadZment, pa ¢ak 1 najbolji menadZment, odnosi se
na zadatak i strukturu. Liderstvo je stanje uma koje to
nadmasuje. Liderstvo se odnosi na prepoznavanje i
videnje istine u svijetu, kao 1 na interpretaciju te istine
u kontekstu poslovanja kompanije. Liderstvo se odnosi
na oblikovanje temeljnog vrijednosnog sustava
organizacije, rije¢ je o pomaganju 1 sluZenju ljudskim
bi¢ima koje u mnogome nadilazi rjesavanje problema.
"Zivot u skladu s istinom" parola je utkana u zastavu
lidera. Organizacijska kultura je podrudje djelovanja
lidera.
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ML: Dopustite mi da citiram recenicu iz vade
knjige: "...zaronite li dovoljno duboko u bilo koju
od organizacijskih tema, pitanja koja ce se pred
vama pojaviti uvijek su duhovne prirode.” U
kontekstu biznisa ili organizacijskog razvoja, da li
to znadi da ako Zelimo unaprijediti u¢inkovitost
uvijek moramo ukljuéiti duhovne komponente?

JH: Ne nuzno. Uéinkovitost se moZe unaprijediti uz
pomockvalitetnog liderstva i menadZmenta - posebice
ako je fokus na razvoju organizacijske kulture. No,
unapredenja ¢e biti veca i trajnija ako je duhovna
komponenta koristena kao temelj programa
unapredenja.

Govorimo o pitanju svijesti, a duhovnost jeste
svjesnost. Promijenite li svijest ljudi u organizaciji, vi
tada mijenjate njeno glediste i pomaZete u stvaranju
novog duha. U veéini slu¢ajeva upravo je to potrebno
napraviti. Ako pokusavate transformirati kompleksni
ljudski sustav, ne bi ste se trebali ogranicavati samo na
promjenu njegova svjetovnog promisljanja, morate se
posvetiti 1 njegovoj duhovnoj svijesti.

ML: Da li je moguce, prema Vasem misljenju,
ostvariti znacajna unapredenja u funkcioniranju
neke organizacije bez da se unaprijede duhovne
komponente?

JH: Kao $to sam ve¢spomenuo, moguce je ostvariti
neka unapredenja u funkcioniranju i u¢inkovitosti
organizacije. No, ako je va$ cilj transformirati
organizacijsku kulturu, morate biti upuéeni u sve
dimenzije njena Zivota.

ML: Lideri i menadZeri pokusavaju "transformirati"
svoje organizacije. Sto za Vas predstavlja kljuénu
polugu za uspjesnu organizacijsku transformaciju
(OT)?

JH: Klju¢na poluga uspjeha je iskreno ukljucivanje
zaposlenika, ukljudite svakoga od njih. Klju¢na
kvaliteta neophodna za OT jesu lideri dobrog
karaktera - s integritetom 1 vrlo visokim obzirom
prema ljudima - kao i spremnos¢u da prihvate
duhovno.

Najvaznije pravilo za uspjesnu OT je da lideri moraju
zivjeti u skladu s univerzalnim "Nacelom
ukljuc¢ivanja". Ukratko, ovaj zakon kaze: Posvecenost

Jednako ukljucenost (P=U). Ljudi Ce biti istinski
posveceni samo onome u ¢ijem su stvaranju
sudjelovali.

Bez sSirokog ukljucivanja i stvaranja novog duha
organizacije, transformacija nece uspjeti. Uspjeh
gornjih esalona organizacije ovisi o pridobivanju
zaposlenika da prihvate 1 usvoje novi duh. No,
pristupima koji koriste smjer utjecaja odozgo-prema-
dolje uvijek nedostaje vitalnosti potrebne za istinsku
transformaciju. Iako neki plan mozda dobro izgleda,
on sam za sebe nece pokrenuti stvar koja se mora
promijeniti a to je svijest organizacije, njeno duhovno
sree.

ML: Zasto je to u praksi tako tesko postici?

JH: Nedostatak duha. Nedostatak karaktera.
Nedostatak razumijevanja. Nedostatak svijesti.
Nedostatak iskrene brige za zaposlenike. Nedostatak
istinskog uklju¢ivanja na svim razinama organizacije.

ML: Znamo da mnoge inicijative za promjene ne
donose o¢ekivane rezultate. Zasto?

JH: Nedostatak hrabrosti (posebice na vrhu).
Oklijevanje glede hrabrog iskoraka u novim
smjerovima. Nedostatak temeljnog integriteta.
Nedostatak istinske posvecenosti i podrske top
menadZmenta. Nedostatak svijesti o nuznosti
uklju¢ivanja duhovnog. Mentalni model oklijevanja,
nespremnost ili nesposobnost za promis$ljanje o vi§im
sferama Zivota. Jednostavno receno, ljudi ne razmisljaju
o tome! Krecu se u zoni poznatog. Ideje van te zone
jednostavno ne registriraju.

Tako su svjesni potrebe za unapredenjima, pre-
zaposleni menadzeri samo prosljeduju gotove
programe treninga za zaposlene i nadaju se najboljem.
Ti su programi dizajnirani tako da izgledaju dobro, da
ostavljaju dobar dojam, da zabavljaju 1 manipuliraju
zaposlenicima prema unapredenju ucinka - ali oni
nisu iskreni. Ljudi osjete neiskrene programe istoga
trena kada im se prezentiraju.

ML: Mozete li objasniti kako ta "promjena stava"
utjece na lidere i menadzere?

JH: Ja govorim o necem visem od puke promjene
stava. Govorim o finoj, gotovo misterioznoj promjent
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svijesti. Lideri 1 menadzZeri se postupno okrecu od
isklju¢ive usmjerenosti na svjetovne stvari prema
svijesti koja je duhovna kategorija. U¢inak ovog
pomaka u organizacijskoj svijesti na ljude je
zapanjujuéi. Ljudi spremno prihvadaju nove nadine
postojanja koji ih diraju u srce.

Da i se menadZeri iznenada postaju sveci? Da li se
odjednom na licima svih zaposlenika organizacije
pojavljuje smijeSak? Naravno da ne. No, menadZeri i
zaposlenici sve viSe postaju autenti¢ni. Postupno se
razvija novi, iskreniji karakter organizacije. To je taj
novi duh. Te promjene obi¢no nisu odmah vidljive.
Nakon nekog vremena ljudi po¢nu primjeéivati kako
je sada prihvatljivo razgovarati o temama koje
smatraju vaznima, o temama kao $to su humanost,
briga i uvaZavanje. Znadi li to da se Utopija pojavila iz
vedra neba? Ne. Takvo §to ne postoji. No, organizacija
je postala ugodno mjesto za Zivot 1 rad.

ML: Kakve bi po Vama trebale biti kvalitete lidera
u 21. stoljecu?

JH: Moji savjeti modernim liderima jesu:

1. Budite pretezito okupirani svojim videnjem
organizacijske stvarnosti, a ne samo njenim ciljevima.
Imajte na umu da ste vi Interpretator, onaj koji
razumije 1 prenosi ukupnu koncepciju organizacije -
njenu svrhu 1 smisao, razloge njena postojanja.

2. Budite pretezito okupirani integritetom 1 dharmom
(Zivot uskladen s unutarnjom istinom). Znajte da ste vi
Moralni arhitekta, lider s karakterom, osoba koja
stvara okruZenje integriteta, onaj koji zaraduje sredstva
za zivot u skladu s unutarnjom istinom.

3. Bavite se promoviranjem Judskih vrednota 1 temeljnih
vrlina, namjesto jednostavnog odredivanja prioriteta.
Znajte da ste vi PosluZitelj organizacijskih vrednota,
onaj koji stvara uvjete za razvoj integriteta i koji ih
stalno nadzire.

4. PreteZito se bavite s vlastitim unutarnjim mirom i
dubinom smirenosti, a ne samo planovima i
strategijama. Znajte da ste vi U¢itelj liderstva, onaj
koji smiruje, onaj koji odreduje akcije koje zatim
odreduju stanje svijesti u organizaciji.

5. Pretezito se bavite nac¢elom Davanja, a ne samo
primanja (svog dijela necega). Znajte da ste vi Sluga,
onaj koji razumije univerzalni zakon davanja - po
kojem svatko dobiva onoliko koliko daje.

6. Pretezito se bavite energijom, srcem i duhom
organizacije, a ne samo njenim ucinkom. Znajte da ste
vi Duhovni vodi¢, onaj koji stvara organizaciju koja
oslobada ono najbolje u ljudima.

7. PreteZito se bavite organizacijskom kulturom, njenom
temeljnom "osobno$¢u" - a ne samo njenom
strukturom 1 na¢inom funkcioniranja. Znajte da ste vi
Stvaratelj cjeline, onaj koji je na visoj razini svijesti
upucen u temeljno jedinstvo svih bic¢a i koji stvara
osjecaj jedinstva.

8. Pretezito se posvetite iskazivanju zabhvalnosti 1
priznanja za uspjebe, a ne samo ispravljanju gresaka.
Znajte da ste vi Optimist, onaj koji neprekidno
prepoznaje doprinose svojih suradnika i koji u
organizaciju unosi raspolozZenje radosnog optimizma.

9. Posvetite se stvaranju ozracja uwjerenosti 1
samopouzdanja, umjesto da samo rjesavate probleme 1
odlucujete. Znajte da ste vi Duhovni ratnik, onaj kojt
je uvijek svjestan unutarnje istine, onaj koji kod
drugih poti¢e samopouzdanje 1 individualnost.

ML: Sve $to ste do sada rekli veoma je interesantno.
No, kako sve to povezati s obrazovanjem i
obucavanjem lidera? Po mojim saznanjima, a
trenutno zavr§avam poslijediplomski studij za
menadZment, teme o kojima ste Vi govorili gotovo
da su "zabranjene, ne-znanstvene" i sli¢no. S druge
strane, se samo Vi nego i ostali vodedi svjetski
struénjaci ne prestaju naglasavati kako se upravo u
njima krije klju¢ za kvalitetno liderstvo! ¢ini mi se
da tu nailazimo na paradoksalnu situaciju...

JH: Sve gore navedene kvalitete nisu "jos jedna novost"
koja se tek tako moze nauditi. Te se kvalitete ne smiju
shvatiti kao "jo$ jedna od uloga viSeg menadZzmenta".

Navedene kvalitete se odnose na novi na¢in postojanja
- kako za lidera tako i za organizaciju. Zahtijevaju
znacajne napore kako bi se usvojile, stalno razmisljanje
1 samoispitivanje. Rije¢ je o razvoju svijesti lidera i
organizacije.
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qDijalog: Jack Hawley
Razgovor vodio: Marko Luci¢

Dobro u svemu je da Istina ne dolazi izvana, iz
koncepcija kojima nas poducava netko drugi. Istina
nastaje iznutra. Ne postoji nista $to bi lider trebao
Posao lidera, koji nije lagan, sastoji se u postupnom
otkrivanju njegove (ili njene) Istine.

Za edukaciju lidera stoga mogu re¢i da:

- postoji savrseni sklad izmedu duhovnosti 1
obrazovanja lidera!

- je uvodenje duhovnosti u edukaciju lidera izvrsna i
bolno potrebna ideja!

- upoznavanje lidera o duhovnim komponentama §iri
njihovu svijest,

- uvodenje duhovnih komponenti kona¢no
uravnotezuje cjelokupni obrazovni proces ¢ineéi ga
gjelovitim (istinski holistickim) te je time
osposobljavanje lidera kona¢no zaokruzeno!

Problem kojeg si spomenuo opéi je problem promjene
paradigme koja se dogada u svijetu. Obrazovne
institucije, koje bi promjenu trebale predvoditi, u
stvari kaskaju za njom. Istina je, ono $to je bitno vrlo
Cesto biva ispusteno iz curiculuma.

ML: Gdin. Hawley, zahvaljujem Vam se ugodnom i
zanimljivom razgovoru.

JH: Hvala i tebi, Marko. Puno uspjeha u daljnjem
radu 1 puno pozdrava svim {itateljima Quantum21
portala!
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