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Znanost i umjetnost vodenja
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Tema mjeseca: Organizacijsko néenje

Dubravka Mirkovic, magistar gnanosts,
konzultant i viasnica tortke GENTIS d.o.o.
koja se bavi individualnin i organizacijskin
razvojem. Rodena je n Venecueli, a 1992. g.
dolagi u Hrvatsku s obitelji gdje radi kao
Human Resources Manager za Adriatic
regiju u DHL International i Coca-Cola
Company, te kao interni konzultant 3a
utenje (Learning Skills Consultant) za
Centralno - Istolnu Enropu n Coca-Coll.

O ucenju i sustavima koji potic¢u ucenje
Komentar Dubravke Mirkovic

Ackoff nam u svom ¢lanku daje dobar prikaz o hijerarhiji
vrijednosti ucenja i kako se ona moze sacuvati kroz skicu sustava
ucenja i prilagodbe.

On definira sadrzaj ucenja i odnos koji vlada medu njegovim
komponentama, te potice diskusiju o iskustvenom ucenju, bez da
umanji znacaj meduljudskog ucenja u organizacijama:

Mudrost

Razumijevanje

Znanje

/ Informacija \
/ Podatak \

Podaci su rezultat promatranja ljudi ili instrumenata mjerenja, a
oni su bezvrijedni ako se ne procesuiraju u informacije koje su
upotrebljive. Informacije nam pomazu u odluci "$to napraviti" i
"kako to napraviti", a to je znanje.

Znanje je sadrzano u instrukcijama ili u "know-how"-u sustava;
znanje moze biti steceno kroz iskustvo ili kroz trening, a ne kroz
obrazovanje. Sadrzaj obrazovanja trebao bi biti razumijevanje i
mudrost. Inteligencija je sposobnost pojedinca da postigne
znanje. Zato Ackoff kaze da bi mjerenje inteligencije trebalo biti
prikazano kroz moguénost ucenja, a ne kroz koli¢inu znanja koje
netko posjeduje. U organizacijama menadzment treba znanje i
informacije, s time da to nije dovoljno; uz navedeno treba
razumijevanje i mudrost. U veéini slucajeva imati puno
informacija i znanja ne jamci razumijevanje i mudrost.
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Obradeni :> Informacije
podaci
4 L
Odgovor na
"$to"

Razumijevanje pomaze i povecava brzinu
postizanja znanja. Odgovara na namjeru. Sve Cetiri
komponente ucenja pretpostavljene su jedne
drugima i razvijene su neovisno, premda u
hijerarhijskom odnosu niti jedna nije manje vazna
od drugih.

Mudrost je moguénost procjene dugoro¢nih
posljedica ponasanja. Podrazumijeva spremnost
na pozrtvovnost za dugoroc¢ne pobjede. Prema
distinkciji Drukera: razlika izmedu "raditi stvati na
pravi nacin" i "raditi prave stvati" je ista kao i
izmedu efikasnosti i uc¢inkovitosti.

Mogli bi re¢i da je mudrost u ovom kontekstu u
nasim organizacijama jedan od vecih izazova.
Nemamo vremena stati 1 izabrati dugorocnije 1
djelotvornije ciljeve s namjerom da se brzo
postignu rezultati. Ucenje unutar organizacije se
gubi kroz brzinu promjena i ponavljanje istih
gresaka. Usto, postoji i strah od grijesenja $to
smanjuje moguénost ucenja iz iskustva.
Organizacije se vise fokusiraju na rast negoli na
razvoj, vise na reakciju nego na kreaciju. Rast je
legitimna zelja za poveéanjem broja ili veli¢ine.
Razvoj je povecanje sposobnosti zadovoljenja
vlastitih potreba ili potrebe drugih. Rasti se moze
bez mudrosti, ali ne i razvijati. Oni koji Zele razvoj
mudrosti brinu se za rezultate koji
podrazumijevaju osobnu odgovornost za iste.
Samo organizacije koje ¢e tolerirati greske kao vid
ucenja i koje odaberu "raditi prave stvari" na krivi
nacin mogu prebroditi strah i uciti iz iskustva kroz
dijalog i razumijevanje "zasto".

2 Znanje

)| Razumijevanje

- 4 L
Odgovor na Odgovor na
"kako" "zasto"
Iskustvo

Uclenje i prilagodba

Ackoff definira ucenje kao primanje informacija,
znanja, razumijevanja i mudrosti. Sustavi koji to
omogucavaju (bili oni kompjuterski ili ne) su oni
sustavi koji podrzavaju ucenje. Prilagodba je
promjena sebe ili okruzenja da bi se povecala
ucinkovitost ili djelotvornost. Zato je prilagodba
ucenje u promjenjivim prilikama. Da bi se ucilo na
greskama, one se moraju najprije ustanoviti,
potom je potrebna informacija, nakon toga treba
se ustanoviti izvor; neophodno je razumijevanje 1
poduzimanje korektivnih mjera, a to sa svoje
strane podrazumijeva znanje.

Postoje dva tipa gresaka: iz propusta (ne ¢initi ono
§to je potrebno) ili "djelovanja" - ¢initi nesto
krivo. Organizacije priznaju ove zadnje, ali ne i
one iz propusta jer one mogu predstavljati
izgubljene prilike. Da bi se pospjesilo ucenje
najprije treba donijeti odluku u tom smislu, a
potom stalno pratiti postupak kako bi ucenje bilo
kontinuirano. U¢iti kako uciti je vaznije nego ono
§to ucimo, u vrijeme kad su promjene sve brze, a
kompleksnost veca. To podrazumijeva okruzenje
u kojem su ljudi angazirani 1 koji mogu odabrati
hoce 1i uciti ili ne, i to samo u kontekstu
donosenja odluka.

Skica

Ackoff ilustrira skicu "menadzerskog sustava za
ucenje i prilagodbu" koja podatke pretvara u
informacije, znanje i razumijevanje, da bi se tako
podtzalo kvalitetno donosenje odluka u
organizaciji, te sacuvalo znanje i podrzalo ucenje.
Rezultat donosenja odluka je ili instrukcija sa
svthom povecavanja ucinkovitosti organizacije, ili
pak motivacija za povecanje ucinkovitosti. Skica

Quantum21.net

Stranica 2/ 3



Veljaca, 2008.

Tema myjeseca: Organizacijsko ucenje

Clanak: O ucenju i sustavima koji poticu uienje
Komentar Dubravke Mirkovié

sustava 1 cuvanja sustava znanja i podataka, cije
odluke su dokumentirane i pohranjene,
omogucava cuvanje ucenja organizacije i znanja o
tome Sto je poslo po zlu i koje su korektivne akcije
poduzete. Sve ove funkcije mogu se do neke
mjere automatizirati.

Da bi se dobila mudrost, potrebna je svjesnost o
dugorocnim posljedicama, kao 1 eticko
razmatranje povezano s iskustvom i zrelos¢u.

Bilo da je sustav podrske menadzmenta i
donosenja odluka automatiziran ili ne, on u nasim
organizacijama podrazumijeva promjene
mentalnog sklopa vezano uz ucéenja iz iskustva i
discipline dokumentiranja. U nasem okruzenju,
kojt se brzo mijenja, nije uvijek moguée toc¢no
predvidjeti koje su dugorocne posljedice nasih
odluka ili koje ¢éemo izbore mi i drugi vrednovati u
buduénosti; zato je potreban iskren dijalog o
simptomima koji ukazuju na moguée opasnosti,
kao i o obujmu toleriranja gresaka.
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