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Inovativnost: angaziranje kreativnosti svih djelatnika
Margaret Wheatley

Autorica porucuje liderima kako bi morali shvatiti da gusenjem jedinstvenih i razlicitih interpretacija
unistavaju sposobnost prilagodbe sustava. Osim toga, tvrdi ona, spremnost na promjene najbolje ce
razviti ako poticu djelatnike na iskusavanje razlicitih pristupa. | tada, kada okruzenje nametne potrebu za
promjenom, trebaju samo “zaroniti” u dubine vlastitog sustava gdje ce u dijalogu s ljudima pronaci ve¢
spremna rjesenja.

25
MIX Manifest

Kojim je to zakonom propisana birokratiziranost, inertnost i politizacija nasih organizacija i institucija? Kojim je
zakonom propisano da obespravljenost, depresivnost i dosada u njima budu obvezatni? Ako takvi dokumenti
ne postoje, $to nas onda prijeci u stvaranju bezgranic¢no inventivnih, istinski inspirativnih i visoko fleksibilnih
institucija? Ovim se pitanjem bave ugledni teoreticari i prakticari, okuplieni na projektu MIX - Management
Innovation eXchange, koji se provodi na internetskoj platformi www.managementexchange.com.

47
Inovacije novog narastaja

William Fischer

U novom broju glLifea s posebnim zadovoljstvom vam prenosimo mudre poruke Williama Fischera, osobe
iz uskog kruga vodecih svjetskih stru¢njaka na podrucju inovacija, izrecene tijekom predavanja na ceremoniji
otvaranja Center for Innovative Learning pri IEDC-u, Poslovnoj skoli Bled.

63
Intervju: Goran Vlasi¢

Jelena Krizmanic¢
Mladi hrvatski struénjak u interesantnom razgovoru s kolegicom Jelenom Krizmanic iznosi svoja promisljanja
o fenomenu inovativnosti, inhibitorima koji prijece njegov razvoj u organizacijama, ulozi top menadZera te o
trenutnoj situaciji na tom podrudju u Hrvatskoj.

77
Istinska sreca
Ruben Papian

U novoj rubrici naziva osobni razvoj autor Ruben Papian nam kazuje kako u svijetu stalne promjene sreca
kontinuirano dolazi i odlazi iz nasih Zivota. lako nam se ¢ini da je nikad nema u mjeri u kojoj bi mi to htjeli, s
nama je cesce nego $to mislimo, sve dok je ne zamijenimo s ugodom.

83
Proces drustvenog inoviranja
Geoff Mulgan
Drustvene inovacije su inovativne aktivnosti i usluge pokrenute s namjerom ispunjenja odredene drustvene
potrebe. Dobar dio danas uobicajenih segmenata zivota nekada su bile radikalne inovacije. Primjerice, iako
su prije stotinjak godina tek rijetki vjerovali da se obi¢nom covjeku treba dozvoliti slobodna voznja brzim
automobilom, iako se ideja besplatnog javno-zdravstvenog sustava doimala apsurdno utopijskom, a koncept
"djedjih vrtica" revolucionarnim, u meduvremenu su spomenute ali i brojne druge drustvene inovacije
pronasle put s margina u srediste drustvenih zbivanja.

107
Prototipiranje: kratica do inovacija
Tom Kelley
Autor teksta, predsjednik Uprave tvrtke IDEO, jedne od "najinventivnijih” svjetskih organizacija, prenosi
nam svoja o$troumna zapazanja o vrijednosti izrade prototipova u procesu osmisljavanja novih proizvoda i
usluga, te mnostvo prakti¢nih primjera koji zorno pokazuju kako kreativno modeliranje pozitivno utjece na
imaginaciju.
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Uvodnik

Marko Lucic

I ) ojam znovacija esto se kotisti u poslovnom svijetu i kolokvijalnom govoru, i to u smislu
osnovnog preduvijeta za izlazak gospodarstva ili organizacije iz krize. Iako se opéenito

smatra kako je on svima jasan, ¢injenica je kako znanost i praksa nisu posve suglasni o tome

$to on tocno znaci.

Zbog prevladavajueg mehanicistickog
svjetonazora koji veli¢a materijalno, spomi-
njanje snovacija Cesto podrazumijeva fehnolos-
ke inovacije, obicno zastiCene patentima. No,
postoje 1 druge, tzv. drustvene inovacije, koje
su jo$ znacajnije bududi da obi¢no pretho-
de tehnoloskim, a odnose se na novine u
nacinu razmisljanja, dizajnu, odnosima s
dionicima, vodenju, poslovnim modelima
i slicno. Stoga najbolja genericka definici-
ja znovacija polazi od ideje stvaralastva te na
tenomen gleda kao na surbovite, smislene pro-
myjene (G. Vlasic).

Pukim zadovoljenjem “potreba kupaca”,
kako se to u javnosti Cesto misli, ne stvara-
ju se istinski nove vrijednosti. Da je tome
tako primjer su revolucionarni proizvodi
proslosti. Jesu li kupci automobila nalozi-
i upravi Chryslera da proizvede kombi sa
sklopivim sjedalima? Jesu li kupci nalozili
upravi Sonya da proizvede prenosivi kaze-
tofon? Naravno da nisul U BBC-u kao i u
drugim velikim televizijskim kompanijama

SAD-a smatralo se kako trziste za 24-satno
prikazivanje vijesti jednostavno ne postoji.
Bill Turner prvi je povezao inovacije toga
vremena - malu priruc¢nu kameru, jeftin
pristup satelitskom prijenosu i ¢injenicu da
zaposleni ljudi vise ne stizu pogledati posli-
jepodnevne vijesti. Inovativhoj kombinaciji
jos je pridodao intuitivnu ideju da bi nepre-
kidno emitiranje vijesti moglo biti intere-
santno. Tako su nastale iznimno uspjesne
inovacije: kombi, walkman 1 CNN koje nisu
samo “odgovorile na potrebe trzista” veé
su hrabro usle u nova podrudja i time stvo-
rile nove potrebe koje su kupci tek trebali
prepoznati.

Na koji nacin se tako nesto moze postiéi?

Prije svega kvalitetnim vodenjemn. 1ideri i me-
nadzeri u Hrvatskoj 1 svijetu pokusavaju
odgovoriti na klju¢no pitanje: “Po ¢emu
smo drukciji od konkurenata?” kako bi
osigurali dugoro¢nu opstojnost sustavima
koje vode. Radi toga usmjeravaju svoje
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napore na kreiranje “posebnosti” kako bi
se na trzistu razlikovali od drugih i od njih

9 < i <c

bili “kvalitetniji”, “usluzniji”, “ljepsi”, “za-
da ih do takvih obiljezja moze dovesti is-
kljucivo Judsko stvaralastvo.

Ljudsko stvaralastvo se pak primarno od-
nosi na promjenu nacina razmisljanja, od-
nosno mentalnih modela o stvarnosti u
kojoj trenutno egzistiramo. Na prvi pogled
bezazlen, proces “promjene nacina razmi-
Sljanja” u temeljima znovacija izuzetno je
slozen i nestabilan te zahtjeva osobni ragvoy
lidera kako bi se asvijestili inhibirajuéi obras-
ci. Opcenito se moze podijeliti u dvije faze:
1. Generiranje novih ideja,

2. Prepoznavanje i implementacija novih
ideja.

Generiranje novih ideja, iako se mozda ta-
kvim ne ¢ini, manje je problemati¢cno od
prepoznavanja i implementacije. Ljudi su,
viSe-manje, vrlo kreativna bi¢a sposobna
osmisliti mnostvo kvalitetnih ideja. Neki
ugledni autori, primjerice Margaret Whea-
tley, tvrde kako “..spaki sustav u svojim okvi-
rima nvijek sadri sve informacije neophodne 3a
opstanak, rast i razvey!”

Problem se obi¢no javlja u drugoj faza kada
bi lideri trebali prepoznati putokaze “no-
vog usmjerenja” koji se javljaju na cudnim
mjestima, u cudnim oblicima neocekivanih

Marko Lucdic¢, Qnantum21.net
urednik i ¢lan‘uprave

usmenih ili pisanih poruka i to od ljudi za
koje se “nikada ne bi reklo da mogu biti
kreativni”. Upravo u ovom segmentu do
izrazaja dolazi kvaliteta svjesnosti lidera koju
toliko naglasavamo bududi da ona posve
odreduje sposobnost raspoznavanja ino-
vacija koje “izviru negdje iz okruzenja”.
U situacijama kada nema svjesnosti takve
kvalitete, lider “putokaze” poistovjecuje sa
“sporadi¢cnim informacijama” te ih zbog
toga odbacuje.

No, ¢ak i onda kada su inovacije prepozna-
te, sustavi nailaze na ogromne probleme u
njihovoj implementaciji, posebice ako one
ne dolaze s razine top menadzmenta. Bu-
dudi da implementacija zahtijeva suocava-
nje, a zatim preispitivanje prevladavajuceg
nacina razmisljanja odnosno ukorijenjenih
mentalnih modela, inovacije u tom procesu
(pre)cesto “umiru” kako bi se sustav odt-
7a0 u zoni svoje ugode i zadrzao toliko vo-
ljeni status guo.

Iz navedenog se moze zakljuciti kako su
problemi inoviranja mnogo ces¢e uprav-
ljacke nego genericke prirode. Sustavi uvi-
jek “znaju” §to bi trebali ¢initi 1 u kojem
bi se smjeru trebali kretati. Nazalost, zbog
blokada uzrokovanih zatvorenoscu i nedo-
voljno progresivnim promisljanjem lidera i
menadzera koje se brane egom, novacije se
obicno negdje zagube u bespudima rigid-
nih organizacijskih struktura.
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Inovativnost:

angaziran|e

kreativhostl svih

djelatnika

Margaret Wheatley

danasnje doba brzih promjena i evolucije, poticanje inovativnosti prometnulo se u
osnovni izazov lidera namec¢uéi im potrebu kontinuiranog razvijanja sposobnosti or-
ganizacije za mijenjanjem i ucestalim prilagodavanjem, uz istovremeno ocuvanje identiteta i
vrijednosti. Lideri dakle moraju prepoznati urodenu sposobnost djelatnika za prilagodava-

njem i stvaranjem - inoviranjen.

Uvijek iznova ugodno se iznenadim spo-
znajom da je ljudski duh neunistiv. Raduje
me kada “otpisani” pojedinci, jednom kada
se njihovi zivotni i radni uvjeti promijene
te kada se u novoj sredini iznova osjete do-
brodoslima, pronadu u svome bi¢u nove
izvore energije 1 postanu velikim inovatori-
ma. Moja pitanja stoga glase:

* Mozemo li prihvatiti ¢injenicu da je svaki
covjek potencijalni inovator?

* Na koji ¢emo nacin potaknuti urodenu
potrebu covjeka za inoviranjem?

Svaki je ¢ovjek obdaren jedinstvenom spo-
sobnosc¢u kreiranja i inoviranja. Zivot se na
svijetu ocituje u kontinuiranom stvaranju
i beskona¢nim varijacijama. Znanstvenici
neprestano otkrivaju nove vrste. Do danas-
njeg dana otkriveno ih je vise od 50 mili-
juna, a svaka od njih zapravo predstavlja

qLife
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susjedi i kolege te da zajedno krenemo u
svjesnu potragu za ljudskom dobrotom.
Ve¢ sutra, u okolini u kojoj djelujete, obra-
tite se osobi koju ste do sada iskljucivali.
Prihvatite ¢injenicu da nitko nema rjesenje
za sve probleme, da je potreban angazman
svakog djelatnika zelite li opstati u ovom
novom i neobi¢nom svijetu. Budite sigurni
da ljudi Zele skrbiti o drugima. Prihvatite

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, www.increatus.br

@ increatus

Struéni prijevodi

da “ne mozete mrziti ¢ovieka kojeg dobro
poznajete”.

Sami sebi jedina smo nada za ostvarenje
vrijedne buduénosti. Moramo znati da
uspjeh ne mozemo posti¢i samostalnim
djelovanjem ve¢ iskljuc¢ivo suradnjom i po-
novnim posezanjem za temeljnim ljudskim
vrijednostima.

Translated and reprinted by permission of Jossey Bass, 2009., all rights reserved. This article was originally published
under the English title: Innovation Means Relying on Everyone’s Creativity in Leader-to-Leader Journal.
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and New Science koja je proglasena “knjigom godine

Margaret J. Wheatley, predsjednica je Berkana
Institute. Dugogodisnja je profesorica, savjetnica,
publicistkinja i predavacica o radikalno novoj praksi
vodenja i organiziranja. Autorica je knjige Leadership
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na znanstvenom podruc¢ju menadzmenta.



Hrvatske price o
& USPJEHU

Business.hr ve¢ Sestu godinu zaredom
proglasava najuspjesnije male i srednje
tvrtke - Gazele.

Izmedu vise tisuca najbrze rastucih tvrt-
ki gazela u Hrvatskoj prestizan naslov
osvojit ¢e najuspjesnije u svakoj regiji i
na razini cijele Hrvatske. Za odabir tvrt-
ki bit ce koristeni podaci o prihodima,
dobiti i broju zaposlenih po zavrSnom
racunu iz 2008., 2009. i 2010. godine.

Strucna komisija Gazela prema po-
sebnoj metodologiji vrsit ¢e rangiranje
tvrtki Gazela 2011. godine.

Vise doznajte na www.business.hr/gazele

.
ooooooooooooo






Zasto ne!?

Kojim je to zakonom propisana birokra-
tiziranost, inertnost i politizacija nasih or-
ganizacija 1 institucija? Kojim je zakonom
propisano da obespravljenost, depresiv-
nost i dosada u njima budu obvezatni? Ne
poznajemo ni jedan takav dokument. Sto

M| X Manifest:

nova tehnologija
judskih postignuca

nas onda prije¢i u stvaranju bezgrani¢no
inventivnih, istinski inspirativnih i visoko
fleksibilnih institucija? Doista, zasto to ne
ucinimo? Ovim smo pitanjem upravo osvi-
jestili temeljni cilj programa Management
Innovation eXchange (MIX).

Menadzment |.0: zastarjela tehnologija

lako u pogledu vodenja organizacija jo$
mnogo toga nije onako kako bi trebalo
biti, menadzment nedvojbeno predstavlja
jedan od najvaznijih izuma ljudskoga roda.
Jednostavno receno, menadzment se od-
nosi na skup metoda i alata koje koristimo
kako bi iz raspolozivih resursa produktivino

stvorili korisne outpute. Menadzment nije
nista drugo doli tehnologija ljudskih posti-
gnuda koja je posljednjih stolje¢a znacajno
doprinijela globalnom napretku.

Medutim, problem se sastoji u tome §to su
znacajna dostignuca na polju menadzmenta

qLife
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Zivot je prekratak da bi se muéili s malim,
beznacajnim problemima. Iz tog razloga
posvetili smo se vama, disidentima i isto-
misljenicima, kako bi zajednicki stvorili
jedan novi, inovativni menadzment. I vas,
jednako kao 1 nas, frustrira trenutno stanje,
c¢injenica da su organizacije mnogo manje
inventivne, prilagodljive i inspirativhe od
ljudi koji u njima rade. Sre¢om, to ne mora
biti tako ako spremno odbacimo okove
proslosti, tezimo velikom i ponekad preuz-
memo rizik.

Clanovi MIX zajednice svojevrsni su sa-
njari. Sanjamo organizacije osposobljene
za spontanu obnovu, u kojima promjene
nisu traumati¢ne. Sanjamo organizacije
u kojima “struja inovacija” prozima sva-
ku aktivnost, u kojima “otpadnici” uvijek
istiskuju reakcionare. Sanjamo organizacije

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, wwm.increatus.br

plemenitih ciljeva i razvijene kulture surad-
nje, u kojima se ljudi osje¢aju inspiriranima
1 uklju¢enima. Naravno, to nisu samo sno-
vi, ve€ izazovi “ucini-ili-umti” vrste za sva-
ku organizaciju koja zeli napredovati 1 rasti
u olujnim vremenima danasnjice.

Nama danas treba revolucija menadzmenta,
nista manje radikalna od one koja je potpa-
lila vatru industrijskog doba prije stotinjak
godina. lako se ¢ini neostvarivim, sposobni
smo odgovoriti izazovu. Ranim pionirima
menadzmenta bilo je i teze: slobodne i neza-
visne ljude morali su pretvoriti u robote §to
su na koncu uspjesno ostvarilil Za razliku od
njihovih, nasa su nastajanja pravilno usmje-
rena i uskladena s ljudskom prirodom. Tru-
dimo se da organizacije ucinimo ¢im vise,
a ne ¢im manje po mjeri ¢ovjeka - po mjeri
nas, nasih kolega, prijatelja i nase djece.

Translated and reprinted by permission of Management Innovation eXchange, 2010., all rights reserved.

www.managementexchange.com
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William Fischer

U novom broju qlifea posebno mi je zadovoljstvo podgjeliti s vama mndrost Williama Fischera, osobe
1z uskog kruga vodedih svjetskib strucnjaka na podrudju inovacija, profesora na lnstitutn 3a razvoj
menadgmenta INMD iz Lansanne, izrecenn tijekom predavanja na ceremoniji otvaranja naseg novog Centra
za inovativio ucenje (eng. Center for Innovative Learning, op. ur.) pri IEDC-u. Inovacije kao tema novog
broja casopisa za nas n IEDC-u, Poslovnoj $koli Bled, dolaze n pravo vrijeme bududi da upravo spremanzo
proslavu 25 godina postojanja, a inovacije su oduvijek bile izvorom naseg nadabnuca tijekom ove osobite

Cetvrtine stoljeca.

Projekt IEDC - Poslovna skola Bled osmisijen
Je tijekom tmurnibh imskih dana daleke 1985.
godine, cetiri godine prije pada Berlinskog zida
7 Sest godina prije raspada Jugoslavije. Kada su
1986. godine u nasun skolu dosli prvi polaznici,
‘ak se i pojam “menadment” smatrao inovativ-
nim. Stvarali smo tada posve novi model obrazo-
vanja utemeljen na novoy filozofiji, gotovo pa ne-
gamislive] u ondasnjem ekonomskom, politickom
7 kulturoloskom okrugenju. Zapravo smo gradili
novu realnost sa adatkom da osmislimo novi i
bolji svijet.

Danas sam veoma sretna sto nakon 25 godina,
kada pogledam unatrag, jasno vidim rexultate
naseg rada. Svaki puta kada nekom od nasibh di-
Plomanata Cestitam na myjestu predsjednika uprave
ili ministra n vladi jasno mi bude koliko ntjelemo

na trenutnu stvarnost. Svaki puta kada se nekog
profesora IEDC-a pobvali 3a izvrsnost, pomislin
na umregenost nase Skole s vanjskim svijetom i
lantane efekte koje ona proizvodi. Za takva su
postignuéa asluzne upravo inovacije.

Gledajuéi u buduénost, vodstvo IEDC-a ocekuje
novine na dva Inalajna podruda.

Prvo podrucje se odnosi na nasu prepoznatljivost
7 liderski pologaj n svjetskim okvirima po tome
$to smo se u procesu razvoja lidera oduvijek osla-
njali na umjetnost, a to lemo nastaviti Gniti i n
buduénosti - kako na podrudju istragivanja tako
i u praksi. Umyjetnost i liderstvo golemi su prostor
ga inoviranje u kontekstu razvoja menadgmenta
pa e stoga u godinama koje su pred nama biti na
vrhu nasih prioriteta.

qLife
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Na kraju vam savjetujem da sustavno raz-
mislate o ¢jelini. Sustav je mnogo vazniji od
pojedinih komponenti. Na koji nacin se
dijelovi sustava uklapaju u cjelinu? Sto to
znadi klijentima? Odgovorite na ova pitanja
ne pristajudi pritom na kompromise. Ako
doista zelite ostvariti velike promjene skro-
mnost vam nece bas pomodi. Naravno, u
svemu tome ne smijete podcijeniti klijente.
Prepoznajte ih to¢no onakvima kakvi oni
jesu: kompleksnim ljudskim bi¢ima, zani-

bro ih proucite. Zatim se prilagodite.

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, www.increatus.br

@ increatus

Struéni prijevodi

Copyright © 2011. IEDC — Bled School of Management

Proces inoviranja nam zorno pokazuje
kako smo (pre)Cesto sami sebi najveci
neprijatelji. Prilikom izgradnje organiza-
cija koristimo ogranicavajuce strukture
koje nas zatim prijece realizirati najvise
moguce potencijale. Pristajemo na pro-
sjecnost, iako nam je izvrsnost cesto na
dohvat ruke. Kada naidemo na velike
talente, gusimo ih u kulturi osrednjosti.
Receno sloganom jedne od najinventiv-
nijih svjetskih organizacija, u kontekstu
upravljanja inovacijama uvijek morate
razmisljati drugacije!

Translated and reprinted by permission of IEDC, Bled School of Management, all rights reserved.

JEDC

Bled School of
Management

A School with a View

25

YEARS

na podrucju inovacija.

William Fischer, profesor na IMD - International
Institute for Management Development iz Lausanne,
osoba iz uskog kruga vodecih svjetskih strucnjaka

Danica Purg, predsjednica i dekanica,
IEDC — Bled School of Management,
predsjednica, CEEMAN — Central and East
Eunropean Management Development Association



Intervju:
Goran Vl0asic

Jelena Krizmanic

G oran V'lasié, doktor znanosti, roden je 1981. u Zagrebu. Zavrsio je srednje skole X1~ Gimanzija
u ZLagrebn te Monroe High School n Monroe (SAD). Diplomirao je na Ekonomskon fakultetn u
ZLagrebu gdje je i magistrirao na temu interaktivnog marketinga i personalizacije odnosa s potrosacem. Prvi
doktorat obranio je na tenn upravljanja ugledon na Svencilistn u Klagenfurtu (Austrija), dok je drugi, na
temu strategija ragvoja tr$ista, obranio na Sveulilistu Bocconi n Milann (Italjja). Europska marketinska
akadenija i konzultantska tvrtka McKinsey proglasili su njegovu disertaciju jednom od tri najbolje u svijetn
na podrucju marketinga n 2010. godini. Dobitnik je Driavne nagrade za 3nanost, stipendije Fulbright,
nagrade dr. sc. Mijo Mirkovic i brojnih drugih nagrada. Zaposlen je na Ekonomskom fakultetu n Zagrebn.
U raggovoru s Jelenom Krizmanié, Goran 1 lasi¢ iznosi svoja promisfanja o fenomenu inovativnosts, inbi-
bitorima koji prijece njegov razvoj u organizacijama kao i o trenutnoj situaciji n Hroatskoj.
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najbolje ideje u pocetku uvijek ismijavane.

U istrazivanju provedenom na 255 hrvat-
skih poduzeca pokazalo se kako je ino-
vativnost poduzeca direktno povezana s
predsjednikom uprave i njegovim obrazo-
vanjem. Osim toga vazni su i bliski odnosi
s agencijama, partnerima i klijentima koji
osiguravaju pristup drugacijim perspekti-
vama stvarnosti. Na kraju, odvaznost po-
duzeca u prihvacanju izazova takoder je
posebno vazna.

Pored navedenih konkretnih aktivnosti vaz-
no je uspostaviti kulturu koja dozvoljava

Goran Vlasi¢, doktor znanosti cija je

drugacije misljenje, koja se bavi industrija-
ma 1 trziStima koje trenutno nemaju veze s
poduzecem, koja spremno odbacuje posto-
jece rutine 1 prihvaca nove, te naposljetku,
koja hrabro tolerira rizik.

JXK: Gorane, hvala ti na ovom inspirativnom raz-
govorn. Osvijestio si mnostvo obrazaca i paradok-
salnih sitnacija koji Inacajno ntjecn na opstojnost
svake organizacije. Imat éu o Cemn razmisijati. ..
(smijeh)

GV: Ha, ha... Nema na ¢emu. Ovakvi raz-
govorti uvijek su pravo zadovoljstvo!

disertacija od strane savjetnicke kuce McKinsey
i Europske marketinske akademije proglasena

u Zagrebu.

“jednom od tri najbolje u svijetu” za 2010.
godinu. Predavac je na Ekonomskom fakultetu

Jelena Krizmani¢, ravnateljica Instituta a
inovacije u Zagrebu koji se bavi inovativnoséu
te povezivanjem akademske teorije i struc¢ne
prakse, stru¢njak nabave i maloprodaje.
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Franjo Lukovi¢, predsjednik Uprave, Zagrebacka banka

Najznacajnija komponenta posla svakog uspjesnog menadzera razmisljanje je o tome kako
sustav uciniti jo$ boljim, kako se mijenjati da biste bili bolji, radi povjerenja svojih klijenata,
uslijed promjena na trzistu ili tehnoloskih promjena, uvijek korak ispred dinamicne konkuren-
cije. Liderske kvalitete svugdje su dragocjene, u bilo kojoj organizaciji - pravi lideri moraju biti
sposobni koristiti se razlicitim stilovima vodenja ovisno o situaciji. S tog aspekta qLife casopis
uistinu je vrijedan jer potice Citatelje na dublje promislianje o viastitim potezima kako bi
organizacije kojima rukovode optimalno funkcionirale. ) )

Danica Purg, President and Dean, IEDC-Bled School of Management, President,
CEEMAN-Central and East European Management Development Association

qLife has inspired me with its innovative approach, broad outlook on management issues, real
professionalism, and an exceptional appreciation of beauty. This is why IEDC-Bled School of
Management is delighted to serve as a strategic partner of this cutting-edge publication. »

Velimir Srica, redovni profesor na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, vode¢i
hrvatski stru¢njak i publicist na podruéju znanosti i umjetnosti liderstva

S gustom citam, ili barem prolistam, svaki broj qLifea. Iza impresivnog dizajna i opreme krije
se vanserijski sadrZaj. qLife smatram sjajnim propagatorom modernog leadershipa, posebno
ideja proizaslih iz Sengeove skole ‘organizacijskog ucenja’”. »

Sandra Posavec, glavna urednica ¢asopisa Hausbau

Casopis qLife smatram neophodnom literaturom svakog lidera i menadZera. Svojim inspira-
tivnim, strucnim, jasnim i suvremenim tekstovima omogucava nam dodatnu edukaciju i bolje
razumijevanje Cinjenice kako smo u poslovnom sustavu svi medusobno povezani i da jedni na
druge utjecemo. Osim toga, potice prije svega osobnu, a zatim i organizacijsku transformaciju,
toliko neophodnu za izgradnju zdravijeg, obzirnijeg, odgovornijeg i kvalitetnijeg drustva. by

Davor Majeti¢, predsjednik YES, Young Executive Society, glavni direktor HUP-a

qLife smatram velikim pozitivnim iznenadenjem u kaoticnom i maglovitom svijetu medija.
Svojom kvalitetom i izborom tema znacajno pomaZe liderima i menadzerima da pozitivno
odgovore na izazove koji ih okruzuju. Odlican primjer, nadam se i drugima, kako beskompro-
misna ustrajnost na kvaliteti dugorocno uvijek pobjeduje! »

Manuela Sola Or3i¢, general manager, Abrakadabra integrirane komunikacije d.o.o.

qLife je moj omiljeni casopis od prvog dana izlaZenja jer svojim jedinstvenim konceptom
pruZa nova znanja, aktivno potice na razmisljanje i promjenu, a to je upravo ono sto podu-
zetnicima i managerima treba na svakodnevnoj razini. qLife svojim dubokim i kvalitetnim
sadrzajem omogucuje razvoj svakog pojednica kako na osobnoj tako i na kolektivnoj razini.
Tekstovi autora koji pisu za qLife su bezvremenski, izuzetno kvalitetni i Citaju se uvijek s puno
promisljanja. Ukratko, jako volim qLife i veselim se svakom novom broju. by
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Istinska sreca

Ruben Papian

S vaki covijek zeli biti sretan. Sve nase nade usmjerene su prema stanju trajne srece. No,
savrseno stanje vjecne radosti privilegij je bogova i ludaka.

Vazno je nikada ne zaboraviti koliko je
samo zivot dinamican. Radi toga se neko
trajnije stanje bivstvovanja ne moze odrza-
ti. Cak i u trenutku smrti vasa svijest nece
mirovati, ve¢ ¢e putovati Sirokim prostran-
stvom dinamicnog Univerzuma.

U svijetu stalne promjene sredz kontinuira-
no dolazi i odlazi iz nasih Zivota. Pritom je
nikad nema u mjeri u kojoj bi mi to htjeli.
No ipak, s nama je cesce nego $to mislimo,
sve dok je ne zamijenimo s #godorm.

Poistovjetiti srecu 1 ugodn Cesta je zabluda u
nasim zivotima. Pazljivo istrazimo obje ka-
tegorije kako bi uocili razliku.

Sretni smo kada je s nama sve u redu. Radi
se o vtlo ¢istom te istovremeno prolaznom
stanju bivstvovanja. Takoder smo sretni
kada se nademo u rezonanciji s okruze-
njem. Posljedi¢no tome, emocionalni naboj
jaca stvarajuci tako osje¢aj ugode.

Ostvarivanje nasih zelja takoder je ispunje-
no srecom. Nakon ispunjenja dolaze nam
ugoda 1 zadovoljstvo, naknadni efekti srece.

Kao ljudska bica, kulturoloski smo pro-
gramirani “vezati” srecu za ciljeve koji su,
uzgred receno, pretezito materijalne naravi.
Sami ciljevi pritom ne donose srecu vec taj
“prolazni efekt” ugode 1 zadovoljstva.

Pretpostavimo da zelite posjedovati novi
Mercedes. Pretpostavimo da vam se Zzelja
ostvarila. I sami znate $to ¢e se nakon toga
dogoditi. Odredeni period vremena novi
automobil odusevljeno éete vozati gradom
pokazujudi ga prijateljima. Nedugo zatim,
novi Mercedes polako ¢e postati “norma-
lom” u kolotecini vaseg zivota. Radi li se
onda u ovom primjeru o istinskoj sreéi?
Odgovor je, naravno, negativan. Primjer
nam govorti o trenutnoj ugodi i zadovolj-
stvu pomijesanima s ego ispunjenjem.

Sada zamislite da ste isti Mercedes sami izra-
dili. Kako bi se tada osjecali? Vjerojatno
mnogo bolje nego kad ga kupite. Tek onda
kada covjek osobnu kreativnost pretoci u
ostvarenje cilja dolazi do istinskog izvo-
ra vlastite srece. Sam c¢in stvaranja ¢ini da
stvaratelj objekt stvaranja osjeca “vise svo-
jim” nego sto je slucaj kod redovne kupnje,
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pa se time u stvaratelju ozivotvoruju sa-
svim druge, vise razine srece.

U kontekstu ¢ijeva, najvedi se problem od-
nosi na zabludu kako ¢e vas njihovo do-
stizanje, samo po sebi, dovesti do istinske
srece. Istina je, zapravo, malo drukcija. Sam
proces nastojanja usmjeren prema dostiza-
nju cilja donosi mnogo vise srece od ko-
nacnog primanja dara. Osim ako se ne radi
o borbi za goli opstanak, ostvarenje ciljeva
nikada vam neée donijeti sre¢u u mijeri u
kojoj ¢e to uciniti kreativni napori ulozeni
u njihovo dostizanje. Naravno, ako ste se

U kontekstu ciljeva, najveci se

problem odnosi na zabludu kako ce

vas njihovo dostizanje, samo po sebi,

dovesti do istinske srece.

78 qLife

izgubili u pustinji i ocajnicki trazite oazu,
tada vam je cilj veoma vazan. Opstanak je
u pitanju. Tome se nista ne treba dodati.

S druge strane gledano, nase su zelje obic-
no u vecoj mjeri materijalne. Primjerice,
zamislimo kako se bavite nezanimljivim i
dosadnim poslom Stedeéi pritom za kup-
nju male brodice. Svakoga tjedna odvajate
od svojih primanja izvjesnu koli¢inu novca
¢ime se primicete sve blize i blize svojem
cilju. Vjerovali ili ne, sam proces skupljanja
stedstava budi u vama odredenu srecu koja
je direktno povezana s ispravnoscu vasega

puta. Dobro znate da brodicu zelite radi
toga sto zelite ribariti s prijateljima, a to ée
vam, nesumnjivo, donijeti veliko zadovolj-
stvo. U tom procesu kontinuiranog pribli-
zavanja cilju, u borbi, patnji i trpljenju, bili
vi svjesni toga ili ne, vase se bice nalazi u
stanju blazenstva jer se krece ispravnim i
izvjesnim putem prema ostvarenju svojih
snova. Sjetite se one poznate izreke Johna
Lennona: “Meni osobno... mnogo je zani-
mljivije bilo postati (Beatlesima) nego $to je
to bilo biti (Beatles)!”

Na isti se nacin osje¢aju mnoge iznimno
uspjesne osobe jednom kada dostignu ve-
like zivotne prekretnice. Naravno da su re-
dom odusevljeni postignutim ciljem. No,
svi oni istovremeno i jednoglasno isticu
postojanje stanovitog “osjecaja praznine”
koji obicno slijedi postignuce. Osvajanje
Mount Everesta alpinistima donosi srecu.
Uzivanje u prekrasnom pogledu s vrha
ugodu i zadovoljstvo.

Nazalost, ugoda i zadovoljstvo brzo nesta-
ju, tope se poput snijega u proljece.

Stoga bi nam bolje bilo usmjeriti se na
istinsku srecu, nego na ugodu i zadovolj-
stvo. A sreca se, u svom najciséem i najpro-
finjenijem obliku, pronalazi u stvaralastvu.
Dok arhitekta konstruira strukture, svaki
trenutak stvaranja donosi mu sre¢u. Kada
se izgradnja jednom zavrsi, pocinje se diviti
vlastitoj kreaciji ¢ime na scenu poziva ugo-
du i zadovoljstvo.

Jos jedno obiljezje srece njezina je kolek-
tivna priroda. Kada dvije osobe crpe srecu
iz istog izvora, kada su sretne iz istih po-
buda, ukupna se steca uvecava. Uskladi-
vanjem s drugom osobom dozivljavamo i
prozivljavamo Zskustvo jedinstva koje ucvr-
$¢uje nasu srecu. Razmjena transcendira
individualnost.



Promotrimo sada razlicite vrste srece i nji-
ma popratnu ugodu i zadovoljstvo na pri-
mjeru kirurga i plesaca u diskoteci.

Zaglusujuca glazba prolama se diskotekom.
Plesac se u zanosu baca po podu, izgubljen
u ekstazi. Gledajudi ga, vjerojatno biste po-
mislili: “Coviek je doista sretan”. Vjerojat-
no biste bili u pravu. Molim vas, nemojte
odmah relativizirati situaciju pripisujuci
njegovu srecu drogama i alkoholu. Za po-
trebe ovog teksta one su posve irelevantne.

Plesac se nalazi u savrsenom okruzenju, u
savrsenom trenutku vremena. Na bazicnoj
razini, sve je tocno tako kako treba biti.
Glazba. Atmosfera. Uskladenost i jedin-
stvo s drugim ljudima u okruzenju plesnog
podija. Snazna emocionalna reakcija koja
predstavlja cistu ugodu i zadovoljstvo ne-
minovna je.

Istovremeno, u bolnici na drugom kraju
grada, kirurg je angaziran na slozenoj vi-
Sesatnoj operaciji koja bi trebala spasiti
pacijenta na granici zivota i smrti. Je i on
stetan? Zapravo jeste, iako se ne doima ta-
kvim. Lijecnik ne crpi svoju srecu iz eufori-
je poput plesaca u diskoteci ve¢ iz kreativ-
nog procesa rjesavanja problema na samim
granicama osobnih sposobnosti. Radi se o
Stanju ispravnosti kao temeljnom ishodistu
srece.

Po zavrsetku uspjesne operacije, posve is-
crpljen, lije¢nik se s olakSanjem opusta.
Dok razmislja o sjajno odradenom poslu, u
njegovo bice naviru snazni osjecaji ugode i
zadovoljstva.

Netko bi se mogao usprotiviti ovoj tezi
tvrdnjom kako sreca kirurga ovisi o sret-
nom ishodu operacije: “Da je kojim slu-
¢ajem operacija tragicno zavrsila, da je
pacijent umro, lijecnik se zasigurno ne bi

tako osjecao”. Istina je kako bi eventualna
tragedija eliminirala bilo kakvu moguénost
postoperativne ugode i zadovoljstva. Me-
dutim, ishod operacije, ma kakav on bio,
nikada nece ugroziti istinskn srecu koju ki-
rurg prozivljava bavedi se umjetnoscu svo-
ga posla.

Pritom naravno ne mislim na orgazmicke
osjecaje plesaca u diskoteci. Radi se o ste-
¢i potaknutoj prisustvom u sadasnjem trenntku
kada dolazimo do vrhunca osobne kreativ-
nosti i kada je sve onako kako treba biti.
Suprotno tome, lijecnik u borbi za zivot

Lijecnik ne crpi svoju srecu iz

euforije poput plesaca u diskoteci

vec iz kreativnog procesa rjeSavanja
problema na samim granicama
osobnih sposobnosti. Radi se o

stanju ispravnosti kao temeljnom

ishodistu srece.

pacijenta, koji se oslanja na svoje znanje
1 iskustvo, primjer je vrhunca kreativnog
bivstvovanja.

Zapravo, ovdje ne govorimo o dva razlicita
tipa stece bududi da su obje, u svojoj susti-
ni, veoma slicne. Obje predstavljaju sjajan
primjer osoba prisutnih u pravom trenutku.

Nema sumnje kako c¢e kirurgovo isku-
stvo operacije i razmjena istog s kolegama
stvoriti osjecaj jedinstva koji ¢e duze tra-
jati od ekstaze plesaca koji Ce se sljedeceg
jutra vjerojatno probuditi mamuran i tesko
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depresivan. Plesacevo zadovoljstvo viero-
jatno nece trajati koliko lije¢nikovo.

Pa ipak, nekoliko sati ranije oboje su zivjeli
prisutni u “svom trenutku”. Oboje su bili
istinski sretni. Stoga treba upamtiti kako
nije vazno % se Cini, ve¢ je vazno kako se
to ¢ini. Ako ste na pravom putu, razvijaju-
¢i svoje zelje osjecate kako je sve u redu,

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, wwm.increatus.br
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onako kako treba biti. U stanju ste istinske
srece. Nemoijte se tada truditi pretvarati te
osjecaje u ugodu i zadovoljstvo bududi da
¢e vas oni samo onecistiti. Jer, ugoda i za-
dovoljstvo sigurno ¢e dodi, jednom kada se
vase zelje ostvare.

Sve dotad, ne tratite vrijeme uzalud. Budite
sretni!

Ruben Papian, arhitekt, lijecnik i psiholog,
struc¢njak koji svojim savjetima pomaze pojedincima

i tvrtkama u upravljanju kriznim situacijama,

osobnom i organizacijskom razvoju, strategiji te

upravljanju promjenama, posebno cijenjen medu
mladim ljudima radi svojih izazovnih, inspirativnih i
provokativnih stavova o zivotu i svijetu.



..mnostvo misija i vizija, pri¢a o uspjesima i
padovima, na tisuce junaka i antijunaka,
a samo jedan redatelj...

business.hr









www.business.hr
www.iedc.si

www.quantum?2l.net

771846 95'9005H

9




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice




