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Emilija Zuvi¢, konzultantica za EU
fondove i financije u Tebhnoloskom parkn
Varazdin i tehnicka koordinatorica
projekta "Upotreba lokalnih resursa za
razvoj socijalnog poduzetnistva -
SOCPOD".

Sanja Ostroski, poduzetnica, poslovna
savjetnica i trenerica socijalnog
(drustvenog) poduzetnistva. Poseban
aspekt djelovanja na business start up-
ovima,te na projektima poticanja
zaposljivosti i zena u poduzetnistvu.
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A School with a View

Socijalno poduzetnistvo ili
drustveno poduzetniStvo?

Emilija Zuvi¢, Sanja Ostroski,

Bill Drayton: Postgji mnogo kreativnib, altruisticnib, eticnib
budi s inovativnim idejama, no samo jedan od tisuin posjeduje
poduzetnitku  fvalitetn  potrebnn  za - pokretanje  velikih
drustvenih promjena.

Kada zapocinjemo pricu o socijalnom poduzetnistvu,
moramo poceti od definicije pojma. No tu vel
nailazimo na prvi problem: izvorno engleski termin
social entreprenenrship prevodi se dvojako: kao socijalno
poduzetnistvo 1 kao drustveno poduzetnistvo. Dva
pojma koja zapravo predstavljaju isto: proces u kojem
pojedinac ili grupa koristi poduzetnicke metode i
sredstva, kako bi izgradila nove ili transformirala
postojece strukture sa ciljem rjeSavanja nagomilanih
drustvenih problema — nezaposlenost, siromastvo,
iskljuc¢enost, ljudska prava, okoli§ — te na taj nacin
poboljsala kvalitetu zivota svih slojeva drustva.

Sam pojam prije nekoliko desetljeca definirao je Bill
Drayton, koji je ujedno zasluzan i za osnivanje prve
organizacije s ciljem promoviranja tog novog
koncepta pod imenom Ashoka: Inovatori za javnost.
Drayton na socijalno poduzetnistvo gleda kao na
poduzetnistvo s etickim integritetom u cilju
maksimiziranja druStvene vrijednosti, a ne privatne
vrijednosti ili profita.

Dakle, socijalno poduzetnistvo se bavi kvalitetom
Zivota, koja ne mora nuzno ovisiti o visini profita koji
se ostvaruje kroz poduzetnicki pothvat. U socijalnom
poduzetnistvu vodi se racuna o ocuvanju radnih
mjesta, odrzivom rastu i stvaranju jednakih $ansi za
sve. Socijalno poduzetnistvo vidi svakog covjeka kao
korisnog clana drustvene zajednice, sposobnog da
doprinese razvoju drustva u kojem zivi. Socijalno
poduzetni§tvo ne mozemo poistovietiti ni sa
socijalistickim nac¢inom upravljanja poduzeéima ni sa
drustvenim vlasnistvom. Zasto? Zato jer socijalno
poduzetni$tvo podrazumijeva jedan sasvim drugaciji
koncept u poduzetnistvu. Svaki poduzetnik, pa i
socijalni poduzetnik, tezi samo odrzivosti. Smisao
socijalnog poduzetni$tva nije natovariti se na teret
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drzavi i drustvu. Upravo suprotno - smisao
socijalnog poduzetniStva je biti koristan
drustvu u cjelini.

Strategija Europa 2020 ukljucuje socijalno
poduzetnistvo u  vazne ¢imbenike
restrukturiranja ekonomija kako bi bile
odrzive, i vodile ra¢una o zajednici i covjeku.
Pokazala se neodrziva i ¢itav sustav polako se
urusava. Svjedoci smo slozenih gospodarskih,
socijalnih, drustvenih, kulturoloskih,
okolisnih problema koji uzrokuju politicku i
drustveno- Svjetska ekonomija u obliku
kakvom egzistira danas te u jeku globalne, ne
samo  ekonomske  krize, ekonomsku
nestabilnost cijelog svijeta.

Socijalno, odnosno drustveno poduzetnistvo
funkcionira po modelu trostruke bilance (tri
slova P ) koje glasi: PEOPLE -
ravnopravnost i jednake moguénosti za sve;
PLANET - zastita okolisa; PROFIT -
odrzivost i ponovno investiranje

Socijalno poduzetniStvo — moda ili

potreba?

Danasnje drustvo postalo je preslozeno da bi
dobro funkcioniralo birokratskim
upravljanjem odozgo. Kao $to je veé re¢eno
svijet su zahvatili razni oblici krize od krize u
sustavu kolektivnih vrijednosti do  krize
financijskih sustava. Takva situacija treba nas
potaknu da pronademo inovativne putove i
modele za rjesavanje postojecih problema.
Jer kao s$to je rekao Albert Einstein "Vazni
problemi s kojima se suo¢avamo, ne mogu
biti rijeseni na istom nivou razmisSljanja na
kojem su bili kad smo ih stvorili."

No, te promjene vode nas prema novom,
inovativnom modelu ljudske egzistencije koji
se temelji na modernizaciji, inteligentnom
pristupu i dijeljenju. Kako biti sretnije
drustvo?  Mijenjanjem  starih  navika i
shvacanjem da je za srecu potrebno puno
vise davanja nego uzimanja. Netko mudar je
jednom rekao: ono §to smo napravili za sebe

umire zajedno s nama, a ono §to smo ucinili za druge
ostaje besmrtno.

Dobit i zaposljavanje ljudi - je li dovoljno?

Poduzeca su danas pozvana ostvarivati vise od samog
profita i zaposljavanja.

Veliku ulogu i mnoge opce drustvene poslove na
sebe je preuzeo civilni sektor - milijjuni udruga,
drustava, klubova, inicijativa. Ali, to nije dostatno. 1
gospodarstvo ¢e se morati vise orijentirati drustvu i
takoder na sebe preuzeti dio drustvenog posla. 1
zasnivati poslovanje na poStenim nacelima i
revidiranom sustavu vrijednosti.

Profitabilnost je tek jedan od zahtjeva kojeg uprava
poduzeca ima pred sobom. Profit je nuzan uvjet (i u
socijalnom poduzetnistvu) i sluzi visestruko svima -
potrebama vlasnika, novom ciklusu razvoja tvrtke,
sigurnosti  zaposlenih, pa tako naposljetku i
zadovoljavanju opcedrustvenih potreba. Bit socijalnog
poduzetni$tva je ono S§to zovemo drustvenom
odgovornim poslovanjem.

Da je ovaj princip poslovanja itekako zanimljiv i
tradicionalnim guruima moderne ekonomije pokazuje
podatak kako su Philip Kotler, guru marketinga, i
koautorica Nancy Lee, objavili knjigu DOP - Drustveno
odgovorno poslovanje — Suvremena teorija i najbolja praksa
koja je pod tim naslovom tiskana i Hrvatskoj 2009.
godine. Kotler se u toj knjizi potrudio ukazati
menadzerima da krenu u drustveno odgovorno
poslovanje jer se to "isplati".

Kakva je situacija u Hrvatskoj?

Prema procjenama, u Hrvatskoj danas na planu
socijalnog  poduzetnistva, odnosno  drustveno
odgovornog poslovanja radi 100-tinjak tvrtki. U 2008.
godini, aktivno$éu Hmatske  gospodarske — komore,
Hrvatska je dobila sustav pradenja i promocije
ostvatenja DOP-e. Metodologija "...indeks DOP-a
klasificira kriterije za ocjenjivanje tvrtke u Sest
osnovnih podrudja: ekonomska odrzivost, ukljucenost
drustveno odgovornog poslovanja u poslovau
strategiju, radna okolina, zastita okolisa, trzi$ni odnosi
i odnosi sa zajednicom. Godis$nji upitnik sadrzi 119
pitanja za velike i srednje tvrtke, te 61 pitanja za male
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tvrtke. Upitnik su za 2008. predale 32 tvrtke.
Priznanja je po prvi put u Hrvatskoj dobilo
njih sedam." (www.hgk.hr)

Socijalno poduzetnistvo u Hrvatskoj jos
uvijek je rezervirano uglavnom za civilni
sektor, te se naj¢esée povezuje samo uz
zaposljavanje marginaliziranih i socijalno
osjetljivih skupina, zastitu okolisa i ljudskih
prava. No socijalni poduzetnici nisu nuzno
samo oni vlasnici tvrtki koje zaposljavaju
pripadnike socijalno osjetljivih skupina.

Tko je socijalni poduzetnik?

Jednom je jedan anonimni mudrac rekao:
"Cijeli se svijet pomice u stranu da napravi
prolaz covieku koji zna kamo ide." Znati
kamo idemo jednako je vazno u svakom
djelovanju, pa 1 socijalnom, odnosno
drustvenom poduzetnistvu. No §to je to §to
nekog poduzetnika c¢ini upravo socijalnim
poduzetnikom?

Socijalnog je poduzetnika jos u prvoj polovici
20. stolje¢a definirao  Joseph  Schumpeter
opisujuéi poduzetnika kao agenta drustvene i
ekonomske promjene impliciraju¢i kako su
poduzetnici posebno osjetljivi na drustveno
okruzenje. Kako je tijekom zadnja dva
desetlje¢a popularnost koncepta "socijalno
poduzetnistvo" rasla eksponencijalno, rastao
je 1 broj definicija socijalnog poduzetnika.

Socijalni poduzetnici su gradani privatnog
sektora koiji igraju klju¢nu ulogu u mijenjanju
javhog sektora 1 percepcije odredenih
socijalnih pitanja. Oni razaraju uhodane
putove novom snaznom idejom  koja
kombinira vizionarstvo s kreativhoséu pti
rjeSavanju stvarnih svjetskih problema i imaju
snazan osjeCaj za etiku i u potpunosti je
opsjednut  svojom  vizijom  promjene
(Bornstein, 1998.). Socijalni poduzetnici su
vode u podrudju socijalne promjene, a
mozemo ih naéi u privatnom, javnom i
neprofitnom sektoru. Mozemo reéi i da je
socijalni poduzetnik pojedinac koji koristi
profitabilne strategije kako bi postigao

socijalne ciljeve, simultano traze¢i i financijske i
socijalne povrate na investiciju.

Danasnja pojmovna odredenja socijalnog poduzetnika
upuluju na teznju za stvaranjem drustvene vrijednosti
koristenjems  inovativnib  poduzetnickib  poslovnib  modela.
Potencijalno trziste tih poduzetnika je ogromno,
bududi da postoji siroki raspon drustvenih potreba
koje ostaju nezadovoljene na postojeim trzistima
unato¢ djelovanju javnih institucija.

Socijalni poduzetnik identificira prakticna tjesenja
socijalnih  problema  kombiniranjem  inovacije,
raspolozivih resursa i prilika. Obvezani u stvaranju
drustvene vrijednosti, ti poduzetnici identificiraju
nove procese, usluge i proizvode ili jedinstvene nacine
kombiniranja provjerene prakse s inovacijama u cilju
rjesavanja kompleksnih drustvenih problema.

Socijalni  poduzetnici su osobe koje svojom
inspiracijom doprinose promjenama, a spremnoséu na
akciju, kreativno$¢u, hrabroséu 1 snagom ciljano
utjeCu na stvaranje nove stabilne ravnoteze koja
osigurava trajnu dobrobit za ciljanu skupinu i drustvo
u cjelini.

Socijalni poduzetnik je wuporni vizionar koji s
inovativnim rjeSenjima pristupa rjesavanju postojecih
drustvenih problema. Koristedi se novim nacinima i
pristupom oni iskoriStavaju prilike koje drugi
propuste te poboljsavaju efektivnost kreirajuci odrziva
partnerstva.

Socijalni poduzetnik kombinira poduzetnicke vijestine
sa drustvenom odgovorno$¢u u cilju poticanja
odrzivog razvoja.

Socijalni poduzetnik mora biti ambiciozan, dosjetljiv,
snalazljiv, eti¢an, samodiscipliniran, te voden misijom
za ostvarenje postavljenih ciljeva.

Termin "socijalni poduzetnik" ponekad se koristi i za
opisivanje  poduzetnika koji osnivaju "socijalna
poduzeca", odnosno poduzeéa sa socijalnom svthom
ili poduzeca koja generiraju profit koji zatim doniraju
u socijalne pothvate ili svrhe. Socijalni poduzetnici
osnivaju profitna ili neprofitna poduzeca, tj. pravni
oblik gospodarskog entiteta ovisi o strateskoj odluci,
odnosno najboljem nacinu ostvarenja cilja.
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Pragmati¢ni su u pitanju ogranicenja trziSne
ekonomije 1 ustrajni su u pronalazenju nacina
koritenja trziSta za pomo¢ ugrozenim
drustvenim skupinama.

Bez obzira na to je li njihov rad usmjeren na
razvoj poduzeca, zdravstvo, obrazovanje,
okoli§, uvjete rada ili ljudska prava, socijalni
poduzetnici su ljudi koji uocavaju navedene
probleme 1 vide ih kao priliku za
transferiranje drustva. Prema Billu Draytonu,
socijalni  poduzetnik  treba  posjedovati
slijedece osobine: snaznu, novu ideju koja
moze  promijeniti  sustav, kreativnost,
"revolucionarski” potencijal, poduzetnic¢ku
kvalitetu 1 moral, a sve to u svrhu ostvarenja
svoje vizije drustva, vizije s kojom je
poduzetnik povezan u dobru i zlu, u zdravlju
1 bolesti, tj. sve dok je ne ostvari.

David Bornstein v knjizi "Kako promijeniti
svijet" sucelio je ponasanje vtlo uspjesnih i
prosjecnih poduzetnika. Rezultati su pokazali
da  uspjesni  poduzetnici ne trebaju
neophodno biti samouvjereniji, uporniji ili
imati viSe znanja. Kljuénom razlikom
pokazala se kvaliteta njihove motivacije -
motivirani poduzetnici sagledavaju stvari u
dugom roku, vise i bolje planiraju, traze i
iskoriStavaju  vise prilika 1 mogucénosti,
preferiraju dugoro¢ne ciljeve u odnosnu na
kratkoroc¢ne profite, a njihovo poduzece je
njihova strast. Kljuéne osobine koje "krase"
uspjesne socijalne poduzetnike ukljucuju:

1. Voliu za samodisciplinom — rastuéa poduzeca
u socijalnom sektoru moraju biti prilagodljiva
svom okruzenju. U uvjetima danasnjih
rastucih tehnoloskih promjena i globalizacije
poslovne kulture, financijski, operativni i
eksterni uvjeti mogu se promijeniti u trenu.
Vode koji mogu drzati korak su oni koji ¢e
profitirati, dok oni koji ne vode racuna o
uvodenju promjena u svoje poslovanje, ne
mogu biti uspjesni.

2. Volu za dijeljenjem  zasliga — dijeljenje
uspjeha s drugima nije jednostavan nacin za
dobivanje samo visSe pomodéi i motiviranja
svih ukljuéenih u poslovanje, vel za

socijalnog poduzetnika ona treba biti rezultat urodene
poniznosti i snage.

3. Volju za "rusenjem” postogedih struktura — Cesto je
poduzetnistvo pod utjecajem rigidnih 1 zagusljivih
struktura koje djeluju kao prepreka inovacijama.

4. Volju za previadavanjem interdisciplinarnibh ogranicenja —
identificirati sve gospodarsko interesne skupine od
presudne je vaznosti.

5. Volju za radom u tisini — socijalni poduzetnici ne
traze priznanja, slavu ili bogatstvo, oni jednostavno
zele promjene.

6. Etiku kao pokretaia — ono S$to zaista razlikuje
tradicionalnog poduzetnika od socijalnog poduzetnika
moze se sazeti u jednom pitanju: Je li poduzetnikov
san izgradnja najuspjesnije proizvodnje tenisica ili
osiguravanje cjepiva za svu djecu na svijetur?

Razlika izmedu
poduzetnistva

tradicionalnog i socijalnog

Obje vrste poduzetnika su prvenstveno motivirane
prilikom koju vide i zato slijede svoju viziju bez
obzira na sve prepreke. Bitna razlika izmedu
profitnog 1 socijalnog poduzetnika je u vrijednosti i
vrsti pothvata. Za profitnog poduzetnika na prvom
mjestu je trziste koje moze platiti i na taj nacin
realizirati ostvarenje profita prodajom proizvoda ili
usluge.  Socijalni  poduzetnik  stremi  visokim
vrijednostima socijalnih transformacijskih procesa, a
realizirani profit se reinvestira u razvoj zajednice.

Socijalno
komponente:

poduzetnistvo karakteriziraju tri

1. Prepoznavanje stabilne ali nepravedne neravnoteze
koja uzrokuje iskljucivanje, marginalizaciju ili patnju
dijela  stanovni§tva kojem nedostaju financijska
sredstva ili politicka mo¢ da ostvare bilo kakve
korisne promjene za sebe,

2. Iznalazenje prilike u toj nepravednoj neravnotez,
razvijanje  socijalno  korisnih  poduzetnickih
poduhvata, koriStenje  inspiracije,  kreativnosti,
spremnosti na akciju, hrabrosti 1 snage za dobrobit, i
na taj nacin izazivanje stabilne drzavne hegemonije,
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3. Stvaranje nove, stabilne ravnoteze koja
oslobada zarobljeni potencijal ili ublazuje
patnju ciljane skupine, osiguravajuci time
bolju buduénost za ciljanu skupinu, ali i
drustvo u cjelini.

Socijalni  poduzetnici  posjeduju  isti
temperament kao i tradicionalni poduzetnici,
no razlika je u tome $to oni svoje talente
koriste za rjesavanje drustvenih problema,
kao §to su obrazovanje, nejednaka
pristupacnost tehnologije, zagadenje okolisa,
te za razliku od tradicionalnih poslovnih
poduzetnika socijalni poduzetnici primarno
teze generiranju "drustvene vrijednosti", a ne
profita.

Zasto su za rjeSavanje velikih drustvenih
problema potrebni socijalni poduzetnici?

Samo poduzetnici imaju volju 1 upornost potrebnu za
transformaciju citavog sustava. Zadatak socijalnog
poduzetnika je prepoznati probleme u drustvu i
prona¢i nove nacine njihova rjeSavanja 1 to
promjenom sustava, Sirenjem rjesenja i uvjeravanjem
c¢itavog drustva u poduzimanje novih koraka. Svrha
socijalnog poduzetnika nije samo npr. dati ribu ili
nauciti nekoga pecati ve¢ revolucionalizirati citavu
industriju prerade ribe. Znanstvenici su zadovoljni
kada izloze svoju ideju, profesionalci su zadovoljni
kada rijeSe problem klijenta, menadzeri kada njihovo
poduzeée uspije, no socijalni se poduzetnici ne
zadovoljavaju rjesavanjem jednog problema veé teze
mijenjanju zajednica, drustva i na kraju svijeta.
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