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Svitanje drustva znanja

Peter F. Drucker
Autor nas u tekstu vodi kroz povijesna razdoblja i dogadaje kako bi nam pojasnio i priblizio kontekst
nastanka "drustva znanja". Pritom zakljucuje: svijet buducnosti, proizasao iz trenutacnih promjena
vrijednosti, vierovanja, drustvenih i gospodarskih struktura, politickih koncepcija, sustava i svjetonazora,
nece nalikovati i¢emu Sto danas postoji.
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Od kapitalizma do drustva znanja

Peter F. Drucker
Fantastican slijed misli "oca menadzmenta" koji nam iz prve ruke otkriva drustveno politicku
pozadinu i razne intrigantne detalje iz vremena nastanka i razvoja kapitalizma te potom prijelaza u
postkapitalisticko drustvo obiliezeno primjenom znanja na rad.

53
Hrvatska u drustvu znanja
Marc Luyckx Ghisi
Bliski suradnik predsjednika Europske komisije Jacquesa Delorsa i Jacquesa Santera u osvit dugo
ocekivanog pristupa Hrvatske EU sugerira nam da objerucke prihvatimo koncepciju "drustva znanja"
kako bi pretekli druge ¢lanice, zauzeli jedinstvenu poziciju u integraciji i napravili kvantni iskorak u
konkurentnosti.

59

Intervju Davor Pavuna

Sanja Gu¢
Ugledni hrvatski znanstvenik svjetskog glasa, inace savjetnik za energetiku americkog predsjednika
Baracka Obame, u intervjuu za gLife potpuno otvoreno i bez cenzure iznosi svoja, po nekima
kontraverzna gledista o recentnim kretanjima na domacoj i svjetskoj drustvenoj, politickoj i
gospodarskoj sceni.

77
Drustvo znanja: ulazak u postkapitalisticku eru?
Marc Luyckx Ghisi
Pocetkom 2012. godine ¢ovjecanstvo Sirom svijeta osjetilo je da se nesto mijenja. Povjerenje obi¢nih
gradana u institucije dominantnog ekonomskog poretka iz dana u dan sve je manje. Stoga jasnim
postaje da hitno moramo osmisliti novu ekonomsku paradigmu. Nije li mozda upravo drustvo znanja
cilj nasih stremljenja prema odrzivom i pravednijem svijetu?
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Od znanja do mudrosti
Julio Olalla

Temeljem rada i istrazivanja na Newfield Networku autor teksta zakljucuje kako suvremeni pristup

ucenju i tradicionalno poimanje liderstva ne odgovaraju zahtjevima danasnjice; da je ono sto ucimo

i kako to cinimo, kao pojedinci i kao organizacije, dio problema umjesto rjesenja koji katastrofalno
utjece za nasu sposobnost mudrog vodenja.
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Liderstvo u drustvu znanja

Verna Allee
U danasnje vrijeme uglavnom vjerujemo kako Jjjudi doista jesu nase najvece bogatstvo, kako znanje i
inteligencija doista jesu klju¢na konkurentska prednost, kako etika i eticki principi utjecu na stvaranje
vrijednosti te da kultura jeste klju¢nim cimbenikom uspjeha. Medutim, na ova stajalista rijetko nailazimo
u praksi. Stoga se namece pitanje: koliko dugo mozemo tolerirati taj nesklad izmedu nasih izjava o
tome $to nam je vazno i stvarnosti u kojoj zastarjelo promisljanje odreduje nase odluke?
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Uvodnik

Marko Lucic

I ako ga Peter Drucker prvi puta spominje davne 1969. godine, sve do prijelaza 20. u 21.
stoljece drustvo znanja bilo je relativno nepoznatim pojmom. Medutim, tada je Druckerova

koncepcija - prvo u svijetu, a potom i u Hrvatskoj - postala vru¢om temom strucne javnosti

i medija ostavsi takvom do danas. Gotovo da nema dana da nesto ne ¢ujemo, pogledamo ili

procitamo o "Hrvatskoj u 'drustvu znanja"'.

Razgovarajuéi medu sobom, s partnerima,
klijentima i drugim dionicima, u redakei-
ji portala Quantum21.net 1 casopisa glife i
sami smo se nebrojeno puta dotakli drustva
gnanja, sve dok kolega nedavno nije upitao:
"Ljudi, $to 'drustvo znanja' uistinu jester"
lako se njegovo pitanje na prvu ruku ¢i-
nilo neumjesnim bududi da, naravno, svi
mi jako dobro znamo o ¢emu se tu radi,
tijekom dijaloga na vidjelo su izasli razliciti
mentalni modeli $to nas je ponukalo da se
uhvatimo proucavanja literature i dovelo
do interesantnih spoznaja.

Shvatili smo naime kako drustvo znanja u
svojim umovima izjednacujemo s ekononsi-
Jom znanja §to je pogresno, bududi da je po-
tonji termin uzeg opsega te pored ostalog
zapravo predstavlja tek jedan od elemenata
Sireg pojma drustva nanja. Dok se ekononija
gnanja bavi tek jednom vrstom znanja, tzv.

"djelatnim znanjem" (eng. knowledge "to

do"), drustvo znanja takav pristup smatra pre-
uskim jer iz razmatranja izuzima klju¢nu ka-
tegoriju "kvaliteta zivota". Dok se ekonomija
znanja bavi generiranjem i apliciranjem zna-
nja radi stvaranja novih proizvoda i usluga
koji osiguravaju nova trzista, te inovacijama
koje pojeftinjuju postojeu proizvodnju i
povecavaju produktivnost, drustvo znanja ide
sire i kaze: "U redu, radi se o gospodarskim
temeljima zajednice. No, $to je s drugim
kategorijama poput kulture, osobnog ra-
sta pojedinca, sigurnosti, demokratizacije,
globalizacije i univerzalizma znanja i obra-
zovanja?" Dok se ekonomija znanja fokusira
na koristenje tehnologije 1 masovnu proi-
zvodnju znanja radi stvaranja vrijednosti u
cjelokupnom ekonomskom vrijednosnom
lancu, drustvo gnanja usmjerava se na osigu-
ranje visoke kvalitete Zivota i visoke razine
sigurnosti zivota svih ¢lanova zajednice. Ri-
jecju, ekonomija nanja moze se dizajnirati i
izgradivati dok se drustvo znanja mora zivjeti.
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Drustvo znanja zapravo predstavlja novu
vrstu drustva u nastajanju koju neki struc-
njaci nazivaju postkapitalizmom. U tom no-
vom drustvu osnovni ekonomski resursi
- ili ekonomskim rje¢nikom rec¢eno "os-
novna stedstva proizvodnje" - prestaju biti
kapital i prirodni resursi (u ekonomskoj
terminologiji "zemlja" i "rad"). Osnovni eko-
nomski resurs postaje znanje. Produktivna alo-
kacija "kapitala" i "rada" — klju¢na poluga
bilo klasi¢ne, marksisticke, kejnezijanske ili
neoklasi¢ne ekonomske teorije — prestaje
biti osnovnom aktivnoséu stvaranja novih
vrijednosti radi toga $to se nove vrijednosti
sada stvaraju isklju¢ivo povecanjem pro-
duktivnosti inovacijama, odnosno primje-
nom znanja u radu.

Vodeca drustvena klasa drustva znanja vise
nisu kapitalisti, ve¢ ih u tome zamjenjuju
"umni radnici" odnosno wmmni lideri, ummni
profesionalei 1 ummi - djelatnici koji znalacki
preraspodjeljuju znanje kako bi povecali
produktivnost, na isti nacin na koji su ka-
pitalisti znalacki preraspodjeljivali kapital.
Medutim, za razliku od djelatnika u kapi-
talistickom sustavu djelatnici drustva znanja
vlasnici su "sredstava za proizvodnju" i
"alata za proizvodnju" - prvoga kroz mi-
rovinske fondove koji su u razvijenim ze-
mljama najvedi pojedinacni vlasnici, a dru-
goga kroz vlastito individualizirano znanje
koje uvijek "nose" sa sobom. U skladu s
time, kljucni ekonomski izazov drustva gna-

Marko Lu&i¢, Qrantum21.net i gLife

urednik i ¢lan‘uprave

nja ogleda se u povecanju produktivnosti
umnog rada i umnih radnika.

U svom najboljem izdanju, drustvo znanja
pripadnike zajednice uspijeva ukljuciti u
stvaranje, difuziju i koristenje znanja kako bi
se osjecali ispunjenima, sigurnima, sretnima
i zadovoljnima imajudi pritom u vidu kako
je materijalno blagostanje tek prva, dodu-
$e neophodna, stepenica u dostizanju visih
razina duhovnog blagostanja. Stoga bi kon-
cepciju drustva gnanja prije mogli izjednaciti
s kolektivhim majndsetom i posebnim sti-
lom Zivota neke zajednice negoli s ¢vrstim
setom pravila i procedura ponasanja.

lako i kod nas u Hrvatskoj nailazimo na
tragove drustva znanja, koncepcija se prije
¢ini idealnom vizijom negoli realnim pri-
stupom. Ne samo da smo miljama daleko
od drustva znanja - osvijestene zajednice lju-
di koji teze zadovoljenju visih potreba - veé
smo miljama daleko i od ekonomije nanja.
Pogledamo li nase gospodarstvo moramo
iskreno priznati kako nemamo bas previse
za ponuditi svijetu; racunala, automobile,
medicinsku opremu, strojeve, lijekove, a u
posljednje vrijeme ni brodove, ve¢ uglav-
nom proizvode nedovoljno obogacene
"znanjem" koji jedini osiguravaju zadovo-
ljavajuce profite. Nazalost, kako je to rekao
prof. Pavuna u intervjuu za glLife, "...opa-
sno tezimo tome da se pretvorimo u drus-
tvo sobarica i konobara".
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Peter F. Drucker

prosjeku svakih stotinjak godina nailazimo na veliku i znacajnu transformaciju kada

covjecanstvo prolazi kroz razdoblje koje u knjigama nazivam “razdjelnicom”. U ne-

koliko kratkih desetlje¢a drustvo se fundamentalno reorganizira i posve promijeni vlastiti

svjetonazor, osnovne vrijednosti, drustvenu 1 politicku strukturu kao 1 klju¢ne institucije.

Tako se u relativno kratkom periodu vremena rodi jedan novi svijet ¢iji stanovnici ni u snu
ne mogu zamisliti svijet njihovih roditelja, djedova i baka.

Trenutno zivimo u razdoblju jedne takve
transformacije iz koje se rada post-kapitali-
sticko drustvo koje je predmetom ovog pre-
davanja.

Transformacija slicna ovoj dogodila se u
13. stolje¢u kada su u Europi, gotovo preko
nodi, osvanuli “novi gradovi” radanje kojih
je obiljezeno pojavom gradskih cehova kao
nove dominantne drustvene skupine, oziv-
ljavanjem medunacionalne i medugradske
trgovine, pojavom izrazito urbane i gotovo
burzujske goticke arhitekture, novog slikar-
stva sienske skole, povratkom na Aristotela
u kontekstu klju¢nog izvora mudrosti, po-
javom gradskih sveucilista koja su preuzela
ulogu kulturnih sredista od izoliranih ru-

ralnih samostana, pojavom novih urbanih
redovnika, Dominikanaca i Franjevaca, koji
su preuzeli ulogu nositelja religioznosti,
ucenja i duhovnosti, te zamjenom latinskog
lokalnim jezicima uz Danteovo stvaranje

europske knjizevnosti.

Sljedeca velika transformacija dogodila se
dvjestotinjak godina kasnije, u razdoblju
od izuma tiskarskog stroja Johannesa Gu-
tenberga 1455. godine i protestantske re-
formacije Martina Luthera 1517. godine.
Radi se o razdoblju procvata renesanse
koje je svoje vrhunce doseglo izmedu 1470.
1 1500. godine u Firenci i Veneciji; o raz-
doblju ponovnog otkri¢a antike, europskog
otkrica Amerike; $panjolskog pjesastva,

qLife
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Cesto me pitaju jesam li optimist ili pesi-
mist. Za svakog tko je poput mene prezi-
vio ovo stoljece biti optimistom pomalo je
glupavo.

Nesumnjivo nas ¢eka jos mnogo previra-
nja, transformacija i iznenadnih prevrata
koji su ovo stoljece ucinili jednim od naj-
strasnijih, najokrutnijih i najkrvavijih u
¢itavoj ljudskoj povijesti. Svakoga tko se
zavarava da smo stigli blizu “kraja povije-
sti” ¢ekaju neugodna iznenadenja - slicna
onima s kojima se suocio i americki pred-
sjednik George Bush kada se kladio na op-
stanak Sovjetskog carstva pod Mihajlom

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, wwm.increatus.br
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Transkripti video predavanja.
Copyright © 2012. TEDC - Bled School of Management

Gorbacovom, a zatim i na uspjeh “Zajed-
nice bivsih ruskih nacija” Borisa Jeljcina.

Nista s prefiksom “post” nije trajno. Kako ¢e
drustvo buducnosti izgledati te hoce i uopée
postati “drustvom znanja” kako se neki od
nas usuduju nadati, ovisi o reakciji razvijenih
zemalja na izazove prijelaznog, postkapitali-
stickog razdoblja - njihovim intelektualnim,
gospodarskim i politickim liderima, te prije
svega drugoga o svakome od nas; o nacinu
svakodnevnog zivljenja, rada i djelovanja.
Medutim, ovo zasigurno jeste vtijeme za stva-
ranje buduénost - upravo zato $to se sve mije-
nja. Ovo je pravo vrijeme za akcijul

Translated and printed by permission of IEDC, Bled School of Management, all rights reserved.
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Peter F. Drucker, (1909. - 2005.), publicist,

predavac i savijetnik, posebna figura

intelektualnih krugova i svijeta biznisa.

Cinjenica da ga javnost pamti kao “oca

menadzmenta” o njemu sve govori.
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Od kapitalizma
do drustva

ZNdn|d

Peter F. Drucker

U razdoblju dugom 150 godina, od 1750. do 1900. godine, kapitalisticko drustveno

uredenje i tehnologija osvojili su svijet stvorivsi svjetsku civilizaciju kakva danas jeste.
No, u trenutku kada se pojavio kapitalizam nije bio novost; radilo se o uobi¢ajenom fenome-
nu veé videnom u ljudskoj povijesti kako na Zapadu tako i na Istoku. Ono $to je bilo novo br-
zina je njegovog Sirenja i globalni doseg onkraj kulturoloskih, klasnih i zemljopisnih granica.

Opisanu transformaciju potaknula je radi-
kalna promjena u razumijevanju znanja jer
se na Zapadu i Istoku podjednako znanje
oduvijek odnosilo na bivstvovanje da bi se
zatim, gotovo preko nodéi, pocelo odnosi-
ti na djelovanje. Osim toga znanje je postalo
resursom opce namjene. lako je oduvijek
bilo privatno, gotovo preko noci postalo je
javnim dobrom.

Primjena znanja u alatima, procesima i
proizvodima tijekom stotinu godina — za

trajanja prve faze — dovela je do nastanka
Industrijske revolucije 1 specificnih nuspoja-
va koje je Karl Marx (1818.-1883.) nazvao
“otudenjem”, zatim do novih klasa i kla-
snih sukoba, a s njima i do komunizma. U
drugoj fazi koja je zapocela 1880., a koja je
vrthunac dosegla krajem Drugog svjetskog
rata, znanje se u svojem novom smislu po-
¢elo primjenjivati na rad i posao opéenito
otvorivsi time vrata Revoluciji produktivnosti
koja je u sedamdeset i pet godina pretvorila
proletere u srednjoklasne burzuje s priho-

qLife
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Sto je, dakle, porazilo Marxa i Marksizam?
Do 1950. godine, velika veéina ljudi ve¢ je
znala da Marksizam nije uspio realizirati
moralna i ekonomska obecanja. No, mar-
ksizam je ipak bio koherentna ideologija
za veéinu svijeta, 1 vedini svijeta se cinio
nepobjedivim. Pa ipak, bilo je mnogo “an-
ti-Marksista”, to jest, ljudi koji su smatrali
da je marksizam postao nevazan. Cak su i
zestoki protivnici socijalizma vjerovali da
on sve vise jaca.

Sto je, dakle, nadvladalo “neizbjezne kon-
tradikcije kapitalizma”, “otudenje” 1 “mize-
raciju” radnicke klase, a s njom i cijelu ideju

“proletarijata’?

Odgovor je jednostavan: revolucija produk-
tivnosti! Otkad je znanje promijenilo svoj
smisao unazad 250 godina, pocelo se
primjenjivati na alate, procese i proizvo-
de. To je jos$ uvijek ono $to “tehnologija”
znaci vedini ljudi i ono §to se poducava
u skolama za inzenjerstvo. No, revolucija
produktivnosti pocela je dvije godine prije
Marxove smrti. Godine 1881. Amerikanac
Frederick Winslow Taylor (1856.-1915.)

Godine 1881. Amerikanac
Frederick Winslow Taylor prvi je
primijenio znanje na proucavanje

analizu i tehniku rada.

38 qLife

prvi je primijenio znanje na proucavanje
analizu 1 tehniku rada.

Rad postoji otkada je ¢ovjecanstva. Zivoti-
nje, u nekom smislu, takoder moraju raditi
za zivot. S druge strane je “dostojanstvo
rada”, barem na zapadu, dugo bilo tek mr-
tvo slovo na papiru. U Hesiodovoj poemi
Poslovi i dani, drugom najstarijem grckom
tekstu 1 od Homerovih epova mladem tek
kojih stotinu godina, opisuje se rad poljo-
privrednika. Vergilijeve Georgike , ciklus
pjesama o radu poljoprivrednika, jedne su
od najljepsih pjesama Staroga Rima. Iako u
istocnoj knjizevnoj tradiciji radu nisu po-
svecena takva djela, kineski bi car jedanput
na godinu uvijek dotaknuo plug kako bi
proslavio sijanje rize.

No, 1 na Zapadu i na Istoku uglavnom se
radilo o simboli¢nim gestama. Ni Hesiod
ni Vergilije niti itko drugi nikada nisu prou-
¢ili sto to doista poljoprivrednici rade. Rad
je bio izvan kruga pozornosti obrazovanih,
dobrostojecih ljudi i ljudi na polozajima
vlasti. Rad je nesto $to su radili robovi. A
da bi radnik proizveo vise, jedino §to je
mogao uciniti je da radi duze. I sam Marx,
poput svakog drugog ekonomiste i inzenje-
ra 19. stoljeca, u to je ¢vrsto vierovao.

F. W. Taylor, dobrostojeci 1 obrazovan co-
viek, pukom slucajnoséu postao je radnik.
Lo$ ga je vid prisilio da odustane od Har-
varda 1 da se zaposli u ljevaonici zeljeza.
Zahvaljujuéi nadarenosti, Taylor je uskoro
postao jednim od Sefova a nakon toga, za-
hvaljujuéi vlastitim metalurskim izumima,
ubrzo se obogatio. Zaprepasten sve vecom
medusobnom mrznjom kapitalista 1 radni-
ka, koja je dominirala drustvom kasnog 19.
stoljeca, potakla je Taylora da se posveti
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od drevnih kultura pa sve do danasnjeg
“liberalnog obrazovanja” — takvo znanje
smjestala u domenu Zechné ili zanata. Takvo
se znanju nije moglo poducavati niti ga se
moglo nauciti niti je podrazumijevalo ikak-
ve opce principe. Jednostavno receno, bilo
je specifi¢no i specijalizirano — vazno je bilo
iskustvo, a ne ucenje, naukovanje ili $kolova-
nje. No, danas ta specijalizirana znanja ne
smatramo “zanatima” ve¢ “disciplinama”.
U tome se ocituje velika promjena u inte-
lektualnoj povijesti.

Disciplina pretvara ‘“zanat” u metodolo-
giju — kao sto su inzenjerstvo, znanstvena
metoda, kvantitativna metoda ili lije¢nicka

diferencijalna dijagnoza. Svaka od tih me-
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todologija pretvara ad hoc iskustvo u neka-
kav sustav. Svaka od njih pretvara anegdotu
uinformaciju i vjestinu u nesto $to se moze
poducavati i nauciti.

Pomak od jedne vrste znanja do druge vi-
ste znanja je znanju mo¢ da stvori novo
drustvo. Medutim, to novo drustvo mora-
ti Ce se izgraditi na osnovi specijaliziranog
znanja 1 specijaliziranih radnika znanjem.
To je ono §to njima daje mo¢. U skladu s
time namece se i osnovno pitanje — o vri-
jednostima, viziji, vjerovanjima i svemu
onome $to sprjecava raspad drustva dajudi
smisao na$im zivotima. Namece se jedno
veliko — 1 novo — pitanje: ¢ime ¢emo defi-
nirati obrazovanu osobu u drustvu znanja?

Translated and printed by permission of IEDC, Bled School of Management, all rights reserved.
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Peter F. Drucker, (1909. - 2005.), publicist,

predavac i savijetnik, posebna figura

intelektualnih krugova i svijeta biznisa.

Cinjenica da ga javnost pamti kao “oca

menadzmenta” o njemu sve govori.



Razvoj nacionalne ckonomije (BDP) je u
Hrvatskoj znacajno vezan uz razvoj turizma.
Dobro planiran, reguliran i odgovoran turizam je
kvalitetan mehanizam za unapredenje ekonom-
skih mogucénosti.

Cinjenica da se hrvatsko gospodrstvo temelji na
turistickom proizvodu koji je posljednjih godina
nestabilan slijedom politickih utjecaja i ekonom-
ske krize dovodi do zakljucka da treba zajednicki
raditi na istom cilju - produZenju turisticke
sezone te vecoj konkurentnosti i profitabilnosti.

Razvoj i investicije moraju biti temelj napretka.
Pomanjkanje kapitala na globalnoj razini ostat
¢e dugorocni problem i u buducénosti ¢e drzava,
lokalna samouprava i hotelske organizacije
vlasnicima kapitala morati potvrditi postojanje
gospodarskog rasta, poslovnih, urbanistickih,
poreznih, administrativnih i infrastrukturnih
uvjeta te svoju stabilnost i prednosti u odnosu
na druga trzista. Razvojem Strategije hrvatskog
turizma postavljen je temelj, a na akterima u
industriji je da se kota¢ ubrza.

ADRIA HOTEL FORUM se organizira po prvi
put, pod pokroviteljstvom Ministarstva turizma,
UPUHH-a1 OMH-a, s ciljem da potakne diskusiju
1 kvalitetne promjene unutar hotelske industrije.
AHF je proizasao iz entuzijazma i ideje da planovi
moraju imati ¢vrste smjernice, a da se razmisljanje
i poslovanje treba mijenjati sukladno planovima
i trzi$nim interesima i da jedino komunikacijom
i razmjenom informacija postajemo poslovna
sredina u kojoj su moguce promjene. Kroz niz
okruglih stolova na kojima ¢e sudjelovati lideri
industrije hotelijerstva iz Hrvatske i svijeta invol-
viraju se svi sudionici da svojim doprinosom daju
nove ideje i otvore moguénosti razvoja sektora.

Forum sudionicima prezentira i investicijske pro-
jekte koji ¢e upotpuniti turisticku ponudu, dati
dodatnu vrijednost hrvatskom turizmu i otvoriti
nove moguénosti industriji da kapital upotrijebi
za 1azvoj cjelokupnog trzista.

Sve detalje Foruma, preliminarni program i
obrazac za prijavu mozete pronadi na internet
stranici:

POKROVITELJI

MEDIJSKI POKROVITELJI

SPONZORI






Marc Luyckx Ghisi

o$ uvijek se dobro sje¢am te davne 1994. godine kada je Jacques Delors, tadasnji pred-
sjednik Buropske Komisije, naredio Grupi za napredna istragivanja kojoj sam i sam tada
pripadao, da istrazi recentne trendove u svijetu te potom napise “Bijelu knjigu o rastu, kon-

kurenciji 1 zaposljavanju - izazovi i putovi u 21. stolje¢e”. Nakon godina napornog rada, u
tom znacajnom dokumentu po prvi je puta zakljuceno kako se “..Europa hitro krece od

industrijskog prema ‘drustvu znanja™. U skladu s time, grupa je izradila poseban program
koiji je sadrzavao razlicite inovativne mjere i aktivnosti koje je trebalo implementirati na po-

drucjima porezne politike, edukacije i obrazovanja te redizajna tradicionalnog modela rasta.

Potom su u Lisabonu, na sastanku Europ-
skog vijeca u ozujku 2000. godine, celnici
vlada i drzava ¢lanica Europske unije po-
stigli dogovor o zajednickom strateskom
cilju prema kojemu bi “..EU do 2010.
godine trebala postati najkonkurentnijim
i najdinami¢nijim gospodarstvom svijeta
koje ¢e biti wutemeljeno na znanju, odrzivog
gospodarskog rasta, najvece stope zapo-
slenosti 1 snazne gospodarske i socijalne

kohezije”. Radi postizanja tog cilja usvo-
jena je tzv. Lisabonska strategija, odnosno
Lisabonska agenda, s programom koji po-
vezuje kratkoro¢ne politicke inicijative sa
srednjorocnim i dugorocnim gospodar-
skim reformama zagovarajuéi $to hitriju
izgradnju “drustva znanja” . Ta strategija,
koja se dalje razvijala na sljede¢im sastan-
cima Europskog vijeca, zasniva se na ovim
segmentima:
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lako su se ¢lanovi Europske komisije

svojski trudili pojasniti liderima

sustinu dokumenta malo tko ih je

slusao, a kamoli razumio. Posljedice

su danas svima vidljive.
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1. Gospodarski segment, kojim se priprema
tranzicija prema konkurentnom, dinamic-
nom i na znanju zasnovanom gospodar-
stvu. Naglasak je na potrebi stalnih pri-
lagodbi promjenama u informacijskom
drustvu te u poticanju razvoja i istrazivanja.

2. Socijalni segment je usmjeren na moderni-
zaciju europskoga socijalnog modela koji
bi se trebao dosti¢i povecanim ulaganjima
u ljudske resurse i ostrom borbom protiv
socijalne iskljucivosti. Od drzava clanica
ocekuyje se snazno investiranje u obrazova-
nje i osposobljavanje te provodenje aktivne
politike zaposljavanja ¢ime se olaksava iz-
gradnja gospodarstva utemeljenog na zna-
ju, kljucne sastavnice “drustva znanja”.

3. Ekoloski segment je naknadno usvojen na
sastanku Buropskog vije¢a u Géteborgu u
lipnju 2001. godine, a upozorava na cinje-
nicu da gospodarski rast treba uskladiti s
razumnim kori$tenjem prirodnih resursa.

Do danasnjih dana jasnim je postalo da se
ciljevi Lisabonske strategije nisu ostvarili.
Stovise, EU se naslau najgoroj ekonomskoj
krizi od kraja Drugog svijetskog rata naova-
mo kojoj se kraj jos uvijek ne nazire. Iako

mnogi tvrde kako su razlozi neuspjeha fi-
nancijske prirode, istina je posve drugacija.

Naime, desilo se to da lideri zemalja ¢lani-
ca jednostavno nisu razumjeli o ¢emu se tu
zapravo radi. Nisu razumjeli da se radi o
drasti¢noj promjeni svijetonazora u obavlja-
nju gospodarskih, kulturnih i drugih djelat-
nosti te da prihvacanjem strategije i njenih
ciljeva moraju kompletno transformirati
logiku gospodarenja resursima. Upravo se
zbog toga, prema mojem osobnom sudu,
Lisabonska strategija pokazala neuspjesnom.

Iako su se ¢lanovi Europske komisije svojski
trudili pojasniti liderima sustinu dokumenta,
koja se ogleda u potrebi hitnog redizajna tra-
dicionalnih gospodarskih i financijskih poli-
tika, malo tko ih je slusao, a kamoli razumio.
Posljedice su danas svima vidljive.

Dugo ve¢ razmisljam o pravim razlozima
sutnje o neuspjesnoj transformaciji europ-
skog drustva u “drustvo znanja”. Zasto
europske vlade ni$ta ne govore o tome?
Zasto se nisu potrudile osvijestiti novu
logiku gospodarskog ponasanja u svojim
zemljama kako bi na vrijeme reagirale i za-
ustavile propast?

lako do konac¢nih odgovora nisam uspio
dodi, smatram kako uzroke jadnog stanja
ptije svega treba traziti u zahtjevnom pro-
cesu promjene paradigme. Thomas Kuhn,
harvardski profesor, u poznatoj knjizi
Struktura znanstvenih revolucija tvrdi da se
ovakve promjene obi¢no dogadaju za zi-
vota jedne generacije. A prije nego li ih
ljudi prihvate, prvo ih ignoriraju, a potom
ostro napadaju i ismijavaju.... da bi na kraju
rekli da se radi o necem §$to se “samo po
sebi podrazumijeva”.

Kakve veze Hrvatska ima s time? U razdo-
blju od 2004. do 2009. godine s osobitim



sam zadovoljstvom radio u Hrvatskoj (dr.
Marc Luyckx Ghisi u tom razdoblju je ob-
nasao duznost dekana Cotrugli Business School,
op. ut.), a kasnije 1 u Stbiji. Za boravka u va-
$oj zemlji veoma me iznenadila otvorenost
mladih Hrvata prema novim idejama, vizi-
jama 1 praksi, koja je na mnogo visoj razini
- osobno ¢u to potvrditi - negoli u vrsnjaka
u Belgiji, Francuskoj ili ¢ak u Njemackoj.

Upravo u tome vidim veliku $ansu vase ze-
mlje i vaseg naroda u osvit dugo ocekivanog
pristupa EU. Koliko je meni poznato, nijed-
na zemlja Unije osim Finske nije uspjela na
pravi nacin razumjeti o cemu se zapravo radi
u kontekstu “drustva znanja”. Stoga se ht-
vatskim strucnjacima i politicarima ukazuje
velika $ansa da pomnim izucavanjem i pro-
vodenjem “Europa 2020” programa, kojeg
Unija inace drzi klju¢nim sredstvom izgrad-
nje “drustva znanja”, pretekne druge clanice
i zauzme jedinstvenu poziciju u okvirima in-
tegracije. Primjerice, lansiranjem nacionalne

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, wwmw.increatus.br
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debate na temu “Hrvatska u drustvu znanja:
izazovi i prilike” u svrhu boljeg razumijeva-
nja prednosti 1 nedostataka koncepcije te $to
hitrijim prihvacenjem novog svjetonazora
koji se siri svijetom, Hrvatska bi mogla na-
praviti kvantni iskorak na bolje u konkuren-
tnosti i strateSkom polozaju.

Stoga vas pozivam da ucinite isto $to i Finci
te da se maksimalno posvetite razvoju ljud-
skih potencijala u zemlji. Primjerice, Finska
je kotjenito transformirala obrazovni sustav
pretvorivsi ga u svjetskog lidera u smislu
kvalitete. Osim toga, Finci su kotjenito i du-
boko promisljali na koji ¢e nacin detektira-
ti 1 valorizirati implicitno znanje i &now-how
svojih gradana kako bi ga pretvorili u ekspli-
citne proizvode i usluge koji Ce se koristiti
na dobrobit zajednice. U tome su na kraju i
uspjeli, korjenito transformiravsi mnoge po-
litike 1 prakse u razli¢itim domenama.

Zasto Hrvatska ne udini isto?

Marc Luyckx Ghisy, doktor znanosti, matematicar, filozof i
teolog, clan World Business Academy. Mazc je direktno suradivao s

predsjednicima Europske komisije, prvo s Jacquesom Delorsom,

a kasnije sa Jacquesom Santerom kao ¢lan grupe za "Napredna

istrazivanja" zaduzene za preispitivanje eticke, kulturalne,
religijske i politicke dimenzije stvaranja Europske Unije u
kontekstu promjene svjetonazora i svitanja "drustva znanja".
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25. Predsjednicki forum IEDC-Poslovne skole Bled:

JEDC

Bled School of
Management

A School with a View

Prof. Henry Chesbrough, jedan od najutjecajnijih svjetskih strucnjaka i autor koncepcije otvo-
renih inovacija na 25. Predsjednickom forumu IEDC-Poslovne skole Bled obratio se liderima i
menadzerima iz 22 zemlje. Na poziv tvrtke Studio Moderna povodom njihove 20. obljetnice
djelovanja, prof. Chesbrough sa Sveucilista Kalifornija, Berkeley, predavao je po prvi put u regiji
jugoistocne Europe te je tijekom inspirativnog predavanja posebno naglasio vaznost i nuznost
dvosmjernog protoka ideja i resursa izmedu tvrtke i okoline.

Forum je otvorio tadasnji predsjednik Republike Slovenije dr. Danilo Tiirk.

Dr. Danica Purg, dekanica i direktorica IEDC-Poslovne
Skole Bled, u pozdravnom je obracanju kazala kako
je IEDC-Poslovna skola Bled 17. listopada u Londo-
nu na svecanosti medunarodne strukovne asocijaci-
je AMBA (The Association of MBAs’) - najutjecajnije
institucije za akreditaciju studijskih MBA programa s
45-godisnjom tradicijom - sluzbeno postala jednom
od Cetiriju poslovnih Skola s najinovativnijim MBA
programom u svijetu.

Predsjednicki forum IEDC-Poslovne skole Bled tradici-
onalno je otvorio predsjednik Republike Slovenije dr.
Danilo Turk naglasivsi vaznost odrzivog razvoja koji
je postao klju¢nom tockom svih ekonomskih politika.

Glavni govornik Predsjednickog foruma, prof. Henry
Chesbrough, okupljenima je pojasnio vaznost kon-
cepcije otvorenih inovacija te iznio brojne primjere
iz prakse. Da koncepcija kontinuirano dobivana na
znacaju pokazao je sljedecom analizom: 2003. godi-

ne, kada je koncepcija otvorenih inovacija osmisljena,
na pretrazivacu Google pojam je imao samo 200 po-
veznica. Danas, devet godina kasnije, ima ih 483 mi-
lijuna. Profesor Chesbrough potom je naglasio kako
je za otvoreno inoviranje posebno vazno povjerenje i
eticko djelovanje. Posebno je zanimljivo, prema nje-
govoj tvrdnji, da koncepcija otvorenih inovacija od-
licno pristaje srednjim i malim tvrtkama. “ldeje ne
pripadaju onima koji su ih izumili, ve¢ onima koji ih
koriste”, naglasio je prof. Chesbrough, osoba iz uske
grupe 50 najutjecajnijih mislioca znanosti i umjetnosti
liderstva i menadzmenta (prema ljestvici Thinkers50),
Cija je knjiga “Open Business Models” proglasena
jednom od deset najboljih o inovacijama.

Iskazima o vlastitim iskustvima s modelom otvorenih
inovacija nastavak Predsjedni¢kog foruma obogatili
su panelisti: Sandi Cesko, osnivac i vlasnik tvrtke Stu-
dio Moderna, Wilfried Grommen iz Hewlett-Packar-
da, Iztok Seljak iz Hidrie i Jozek Gruskovnjak iz Ciscoa.



IEDC-Poslovna Skola Bled u konkurenciji 700
MBA studijskih programa koji se provode na 199 poslovnih Skola
s AMBA akreditacijama u 75 zemalja svijeta nagradena je za svoju
inovativnost na podrucju povezivanja umjetnosti i menadzmenta
organizacija.

J

Svijet se ponovno nalazi u tocki kada su nam
inovacije nuzno potrebne i to na raznim podrucjima. Ne trebaju
nam samo tehnoloske inovacije vec i inovacije u znanstvenim
istrazivanjima, inzenjerstvu, poslovnim modelima ali i tzv. politicke
inovacije.

J

Logika koju jos$ uvijek susrecemo u mnogim
kompanijama koje podrzavaju interno usmjeren i centraliziran pristup
R&D-u zastarjela je. Korisno znanje na kojem se temelje inovacije
rasprostranjeno je Sirom organizacije, a ne u kakvom posebnom odjelu.
Osim toga, ideje se trebaju brzo iskoristiti jer se u protivnom izgube.

Znanje i inovacije kljuc su uspjeha,
prepoznatljivosti i stvaranja vece dodane vrijednosti. Povodom
20. godisnjice tvrtke Studio Moderna odlucili smo da sredstva za
obiljezavanje tog dogadaja namijenimo znanju i da to znanje dijelimo i

izvan nase tvrtke, 5to je takoder u duhu koncepta otvorenih inovacija.

26. Predsjednicki forum: 18. listopad 2013, IEDC-Poslovna Skola Bled, Slovenija

UNICREDIT AAA nagrade javno su
priznanje uspjesnim diplomantima
[EDC-Poslovne $kole Bled za poje-
dinacna dostignuca u karijeri, lider-
stvu, djelovanju za dobrobit drustva i
doprinosu razvoju skole. Nagrade za
2012. godinu (glej fotografiju) pe-
torici uspjesnih diplomaca dodijelila
je dr. Danica Purg petorici slijedeceg
dana po zavrietku Predsjednickog
foruma na UNICREDIT Alumni Achie-
vement Award Forumu. Dobitnici
nagrade UNICREDIT AAA za 2012
su: Melanie Seier Larsen (Slovenija);
lvana Gazi¢ (Hrvatska); Jovan Sare-
nac (Srbija); Anwar Irmatov (Rusija)
i Ardian Hoxha (Kosovo).






ntervju s

Sanja Gu¢

Davorom Pavunom

S anja Guc: Profesore Pavuna, un posljednje vrijeme (esto nailagimo na vasa promisijanja o 3nanosts,
gospodarstvn i Zivotu opéenito. Ocito je da vas medzji vole i da su Zainteresirani 3a vase stavove. Sto biste
odmalb na pocetkn, “umjesto uvoda” u ovay intervju, porudili litatelima ql ifea?

Davor Pavuna: Odmah na pocetku Zelio
bih reéi da odustanu od daljnjeg citanja
ovog teksta smatraju i da ovu zemlju vode
najbolji 1 najsposobniji ljudi, zato $to ¢u
ih kritizirati. S druge strane, ako su spre-
mni za nove uvide koji ¢e ih potaknuti na

promisljanje i preispitivanje, neka nastave
dalje. Bududi da Hrvatska vrvi genijalcima,
nitko se ne treba a priori slagati sa mnom.
Neka svatko kriticki promisli za sebe kako
bi izgradio vlastitu viziju i strategiju. U
tome pronalazim smisao ovog intervjua.
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Ne bi li bilo logi¢no da u trenutku u ko-
jem se nalazimo “lijeva” hrvatska vlada
poput Argentine, Ekvadora i Islanda naci-
onalizira sve banke i nacionalne resurse od
vrijednosti ili da se barem kriticki zapita:
“Je li doista u interesu ove nacije da banke
koje raspolazu cjelozivotnom $tednjom i
imovinom hrvatskih gradana svake godine
inozemmim bakaroidima dostave 2 milijarde
eura profita koje bi nacija sjajno iskoristila
u svrhu regeneracije gospodarskog rasta
koji kontinuirano stagnira?” Umjesto da
nastoje uciniti nesto u tom smislu, vlada-
juéi su prihvatili neoliberalna pravila igre
koja nam neée previse pomodéi u dostiza-
nju NUZnog rasta.

SG: Da ste vi kojim slucajem predsjednife 1V lade,
kaje biste poteze povukli u namyjeri da Hrvatskn
izvulete i3 Rrige i letargije?

DP: Odgovor je jednostavan, napravio bih
revoluciju slicnu onoj na Islandu! Poticao
bih casne gradane i znalce vise svijesti da
istupe 1 preuzmu liderske pozicije. Kratko-
ro¢no gledano, nacionalizirao bi sve banke
1 resurse zemlje u koordinaciji s nekoliko
drugih zemalja tako da ublazim pritisak
“medunarodne zajednice” iza koje se skri-
vaju mediokriteti i sitne sluge velikih igra-
¢a. Neko vrijeme Europska unija 1 ostali
bankaroidni centri modi urlikali bi prijete¢i
nam zabranom ulaska u njihovu famoznu
integraciju. No, kada bi shvatili da nam ni-
$ta ne mogu brzo bi se umirili.

Dugoro¢no gledano, posvetio bih se una-
predenju obrazovanja i razvoju ljudskih
potencijala koje smatram klju¢nim resur-
som u svjetskom gospodarstvu 21. stolje-
¢a. Vjerojatno bih odmah posudio dodat-
nih pedesetak milijardi USD i u cijelosti ih
investirao u izgradnju najboljeg svjetskog
sustava obrazovanja. Pored toga importi-

rao bih 50 do 100 tisuca genijalaca u nena-
seljena hrvatska podrucja koji bi, vjerujte
mi na tije¢, rado kod nas dosli radi nase
predivne zemlje i fantasticne hrane i vode
koja spada u svjetske raritete. Tako bih u
roku 20-ak godina stvorio predivnu naciju
znanjal Oni koji ne vjeruju da je tako nesto
ostvarivo neka slobodno ukljuce svoje TV
prijemnike i nastave slusati svoje drage me-
diokritete.

U kontekstu konkurentnosti nacije i nje-
nog gospodarstva, princip je vtlo jasan i isti
kao u sportu: posebni biraju bolje od sebe,
mudro se udruzuju, uporno treniraju i su-
stavno napadaju “svaku loptu” kako bi u
konacnici pobijedili!

Vidite, ljudi na vlasti ¢e vam zasigurno reci
da su moje ideje neostvarive jer oni vjeruju
u nepostojeéi medunarodni pravni sustav,
floskulu i jeftinu politicku smicalicu, a da
istovremeno ne vjeruju u Boga.

Ukratko, apsolutni, totalni prioritet nared-
nih dvanaest godina mora biti obragovange i
intenzivno umrezavanje znalaca. Neka kosta
koliko kosta jer obrazovanje ljudi jedina
je investicija koja se uvijek isplati. O tome
sam govorio 1 pisao jo$ davnih 90-ih. Naza-

Napravio bih revoluciju slicnu

onoj na Islandul Poticao bih casne

gradane i znalce viSe svijesti da

istupe | preuzmu liderske pozicije.
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(v:injenica Je da ne koristimo

dovoljno Vvlastite potencijale.

Hrvati u domovini i inozemstvu

slabo su povezani.
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lost, ozbiljni ljudi tek sada pocinju shvacati.
Moramo investirati u sustavno i dinamicko
obrazovanje, te u infrastrukturu za izvoz, u
nase mlade genijalce bududi da svake godi-
ne - po mojoj slobodnoj procjeni - generi-
ramo oko 2.000 srednjoskolaca genijalaca
od cega dvjestotinjak izuzetno nadarenih,
te 20-ak potencijalnih svjetskih lidera u
odredenom podrucju. To bi trebali biti bu-
dudi hrvatski lideri!

Cinjenica je da ne koristimo dovoljno vla-
stite potencijale; Hrvati u domovini i ino-
zemstvu slabo su povezani. U tome se cijeli
svijet slaze. Primjerice, ovih dana naiSao
sam na nekakve liste koje pokazuju da smo
izuzetno inteligentna nacija, nadarena za
matematiku i znanost, a ne samo za sport
1 glazbu. No, istovremeno smo i tuzni pri-
mjer politicke partitokracije koja sabotira
vlastiti narod.

Ne treba biti posebno pametan kako bi
shvatili da ¢e nam smisleno umrezavanje
Hrvata u 40-ak zemalja svijeta u kojima
imamo brojne katolicke misije i uspjesnu
mrezu Hrovatskog Svjetskog Kongresa - poste-
peno donijeti izuzetne rezultate. Takvo
sam povezivanje predlagao 1995. godine.
Nazalost, domaéim partitokratima na vlasti

ego promidzba i nekriticka asimilacija u eu-
ropske integracije ocito je vaznija.

Dakle, za istinski povratak Hrvatske na
svjetsku scenu potrebno je vratiti se osnov-
nim zivotnim postulatima i zapitati se: Po
cemu je Hrvatska unikatna? Po Cemn je svaka
osoba unikamma? Jer svaka osoba, pa tako i
svaka nacija, autenti¢ni su, vazni i unikat-
ni. Nakon toga treba mudro strukturirati
sustav, primjerice po uzoru na Svicarsku,
$to zapravo znaci da treba razvijati karak-
ter, kreativnost 1 prirodene predispogicije poje-
dinca pomocu Jubavi i mudrosti. Naravno
da to nije jednostavno uciniti, posebice u
okviru sadasnjeg sustava obrazovanja koji
trazi hitne i radikalne promjene bududi da
svi oni koji odgajaju mlade trebaju zadobiti
jasnu podrsku nacije.

SG: Sedece pitanje samo po sebi se nameée: na
koji nacin transformirati sustay obragovanja?

DP: Ukratko receno, bitno je prestati pu-
niti djeci glavu c¢injenicama bududi da se
u svijetu svake godine generira vise infor-
macija nego sto je to uspjelo cjelokupnom
covjecanstvu od nastanka do 1960. godine.
Osobno ne volim mlade savjetovati o tome
“$to ¢e u buducnosti biti vazno” jer ce se
ionako sve odvijati spontano, a nasi mla-
di genijalci nedvojbeno ¢e stvoriti ono $to
zele u svojoj, nadajmo se, boljoj civilizaciji.
Nasa uloga ogleda se samo u tome da im
osiguramo sustavou i pozitivnu podrsku
kao i kvalitetnu infrastrukturu.

SG: Nije /i pomalo cudno sto mnogi mladi lju-
di koji napuste Hrovatsku u inogemstou postizn
izvanredne rexultate? U Hrvatskoj ne mogu pro-
nadi posao pa ga onda trage vani. Potom se (esto
pokage kako se radilo o pravom “dijamantn” koji
postize fantasticne rezultate?
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SG: Poruka 3a kraj citateljima gl ifea?

DP: Porucujem im da se sustina zivota ne
krije u materijalizmu, profitu i floskulama
hipnotiziranih i manipuliranih medija veé
da je zivot, prije svega drugoga, ljubav u
akciji. Poru¢ujem im da se zbog toga pro-
bude i po¢nu razmisljati svojom glavom.

Porucujem im da prestanu ocekivati rjese-
nja izvan sebe - od nekog premijera ili gore
iz Europske unije. Svaki je ¢ovijek suvereno
Bozje bice pa bi samo radi toga trebao biti
ponosan i gord. Svatko bi trebao shvatiti
tko je i kojim predispozicijama raspolaze
kako bi suvereno prihvatio svoju sudbinu.
Mi smo prije svega HEuropska nacija u jed-
noj fantasti¢noj okolini. Ne treba nam nista

drugo osim da se ljudi probude kako bi po-
celi zivjeti u vlastitoj punini i autenticnosti,
svjesni ¢injenice da mogu manifestirati ono
za §to su stvoreni.

Porucujem im da se slobodno i bez stra-
ha upuste u umrezavanje, u ljubavi i vjeri
u sebe, svoj narod i bolju civilizaciju na
ovom malom planetu. Vrijeme je da po-
stanemo samosvjesni 1 pobijedimo ove
cudne kreature - razne globalizatore i
gramzljivce - u ovom specijalnom ratu svje-
snosti kako bi sebi stvorili bolji, zeleniji i
plemenitiji svijet. Posebno je intrigantno
to $to je bolja buduénost ve¢ sada ovdje,
u nama, i da spremna ocekuje poziv da je
manifestiramo. Stoga prestanimo oklijeva-
ti. Pozovimo je!

Davor Pavuna, sveucilisni profesor fizike u Lausanne u Svicarskoj,

savjetnik je vladama i tvrtkama u vise drzava. Kao savjetnika na

podrudju energetike angazirao ga je americki predsjednik Barack

Obama.Objavio je 150 znanstvenih radova i odrzao preko dvijesto

pozvanih predavanja na uvazenim svjetskim sveucilistima od

Cambridgea i Harvarda do Sydneya i Tokya. Nositelj je odli¢ja Red

Danice hrvatske s likom Nikole Tesle za osobite zasluge u izumiteljstvu.

Sanja Gu¢, mag; iur., clanica Uprave gl ifea, asistentica direktora

tvrtke Novem d.o.o., nakladnika poslovnih novina Business.br,
politicko-kulturnog tjednika Akzual i stru¢nog casopisa glife.






Drustvo

znanja: ulazak u
postkapitalisticku

eru!?

Marc Luyckx Ghisi

ocetkom 2012. godine ¢ovjecanstvo Sirom svijeta osjetilo je da se nesto mijenja. Veéina

ljudi svjesna je kako ¢e nasa djeca zivjeti u sasvim drugacijem svijetu od danasnjeg. Po-
vjerenje obi¢nih gradana u institucije dominantnog ekonomskog poretka u vidu nacionalnih
drzava, europskih institucija i velikih banaka iz dana u dan sve je manje.

Mnogi mislioci i uglednici govore o tome
kako bi trebalo osmisliti novu ekonomsku
paradigmu, vodedi se pritom nacelima odr-
Zivosti 1 socijalne inklugivnosti ¢ime zapravo
javno izrazavaju misljenje ogromne vecine
stanovinika svih europskih zemalja.

Ovaj ¢lanak zapocinjem upravo na tim po-
stavkama:

1. Istina je da moramo osmisliti novi eko-
nomski sustav, znatno humaniji 1 ekoloski
osvjeséeniji. Moramo itekako voditi ra¢una
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2. Kontrolirao je kvalitetu. Znao je da mora kontrolirati kvalitetu poslova. Ali kako?
Nije mogao znati sve te jezike. U nastojanju da uspje$no obavi svoj zadatak, clanove
tima povezao je s mreZom ljudi izvan organizacije i to s ljudima koji piSu govore,
odgovaraju za sluzbene prevoditeljske sustave, povezani su s politickim strankama,
sindikatima, medijima itd. Na taj nacin stvorio je za svakog prevodioca (i svaki jezik) novi
sustav kontrole kvalitete koji upravlja samim sobom kroz lingvisticke mreze "krajnjih
korisnika". Primjerice, Grei unutar gréke mreze zeljeli su da tekstovi na grckom budu
savrseni - opasno je kada se politicka debata vodi na osnovu tekstova koji nisu ispravno

prevedeni.

3. Osiguravao je kvalitetnu komunikaciju unutar firme i prema van, tj. s drugim
prevodiocima za druge jezike. Kada bi nastao problem na jednom jeziky, izgledno je bilo
da ce se isti problem pojaviti i na drugom, a mozda i na svim jezicima. Stoga se trudio
harmonizirati politike prevodenja. Osim toga se trudio postici da svaki prevoditelj
bude u dobrim odnosima s ¢lanovim kabineta EU Komisije i l[judima koji pripremaju

dokumente.

4. Vodio je racuna o kontinuiranom obrazovanju. Prevoditeljima je osiguravao
mogucnost kontinuiranog usavrsavanja - sastanke, putovanja, kontakte, itd.

5. Pomno je pazio na nematerijalnu vrijednost biznisa, na kvalitetu poslovnog okruzenja,
odnose medu osobljem i na drustveno okruzenje.

6. Vodio je racuna o planiranju karijere svakog zaposlenika.

Opisani nacin vodenja tvrtke u mnogome
je odstupao od uobicajenih normi. Medu-
tim, prica tu ne zavrsava. Direktor ASKO-
a dobivao je milijunske ponude za prodaju
biznisa. Jednu od njih je prihvatio. Slije-
deceg dana stigao je novi direktor koji je
funkcionirao po principu “naredbe i kon-
trole”. Nakon nepuna dva dana nekolicina
klju¢nih ljudi podnijela je ostavku. Nakon
nepunih petnaest dana EU Komisija sus-
pendirala je ugovor o suradnji, a dionice
tvrtke strmoglavile su se u bezdan!

Pod pritiskom da popravi situaciju novi je
direktor ponovno angazirao starog koji je
prihvatio ponudu da se vrati, ali sada uz visu
plac¢u. Ugovor s Komisijom brzo je obnov-
ljen, a vrijednost dionica opet je pocela rasti.

Opisani primjer odlicno prikazuje tran-
ziciju industrijskog menadzmenta prema

upravljanju tipi¢nom za drustvo nanja koji

zorno pokazuje da se biznisom utemelje-
nim na znanju ne moze upravljati na isti
nacin kao prije. Moram vas upozoriti kako
¢e se svi oni koji ignoriraju ovaj savjet prije
ili kasnije suociti s posljedicama.

Sada ¢emo kratko komentirati postavke u
tablici 1. Mnoge konkretne razlike izmedu
industrijskog drustva i onog temeljenog na
znanju ocite su. Pa ipak, mudro ih je detalj-
nije proanalizirati.

1. Definicija ekonomije

Prema nasoj hipotezi mijenja se i sama
definicija ekonomije. Mijenja se ekonom-
ska znanost koja je do sada bila u sluzbi
upravljanja vlasnistvom nad financijskim
kapitalom i tehnologijom, iskljuc¢ivo u ko-
rist dioni¢ara. Punom brzinom kre¢emo se
prema novoj disciplini (znanosti) usmje-

qLife

83



100 qLife

Prema Reesu potrebno je hitho organizirati
globalnu raspravu o znanstvenom istraziva-
nju $to mnogi znanstvenici kritiziraju tvrde-
¢i da bi nas takva upozorenja, da su posto-
jala u vrijeme kada je Covijek otkrio vatru,
ostavila na primitivnoj razini. Na te kritike
Rees odgovara ukazujudi na velike razlike u
dometu otkri¢a koja su u davnim vremeni-
ma imala ogranicen i lokalni utjecaj, dok se
danas nevjerojatno brzo Sire svijetom.

Na osnovu navedenog, Jeremy Rifkin u
knjizi European Dream u kojoj se referira na

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, wwmw.increatus.hr

@ increatus

Copyright © 2012. Marc Luyckx Ghisi. All rights reserved.

Reesa, zakljucuje:

Razlike n pogledima na znanost i tebnologiu
azmedn Amerike i Europe sve su vede i olitije u
Javno politickim raspravama, te prijete slicno du-
bokim raskolon kao na podrudin vanjske politike
7 nacionalne signrnosti.

Doslo je vrijeme da se posvetimo europ-
skim  stajalistima koje zastupa Europska
komisija kako bi stvorili drugaciju atmosfe-
ru, drugaciju viziju svijeta i drugaciju znan-
stveno — tehnolosku paradigmu.

Marc Luyckx Ghisy, doktor znanosti, matematicat, filozof i
teolog, ¢lan World Business Academy. Marc je direktno suradivao s

predsjednicima Europske komisije, prvo s Jacquesom Delorsom,

a kasnije sa Jacquesom Santerom kao ¢lan grupe za "Napredna

istrazivanja" zaduZzene za preispitivanje eticke, kulturalne,
religijske i politicke dimenzije stvaranja Europske Unije u
kontekstu promjene svjetonazora i svitanja "drustva znanja".
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Darko Urukalovi¢, predsjednik Uprave, Erste & Steiermiérkische S-LEASING

qLife je pravo otkrice... Iz broja u broj iznenaduje s temama koje su uskladene s mojim
trenutnim razmisljanjima i rjesenjima koja mi pomazu u osobnom razvoju, odnosu prema
ljudima i upravljanju organizacijom. Pravo osvjeZenje u masi poslovnih publikacija. ) )

Isaac Tigrett, biznismen, osniva¢ tvrtke HARD ROCK CAFFE

.. must tell you that I've been showing people the wonderful, new management journal and
people have raved about the design and format! I think it’s magnificently done! Please convey
congratulations to the editor and publisher. »

Emilija Nagj, ¢lanica Uprave, HBOR

Ulaganje u znanje jedna je od rijetkih sigurnih investicija, a umijece liderstva kompleksnih
organizacija od neprocjenjive je vaznosti. Svojom pojavom qLife je unio novi optimizam medu
ljude razlicitih interesa i zajednicke Zelje za novim znanjima. Kroz iskustva najvecih svjetskih
autoriteta porucuje nam da smo pogresno zaboravili na svevremenske istine te da samo
njihovom primjenom mozemo odgovorno stvarati nove vrijednosti koje ée ostati na koristenje
generacijama iza nas. Za mene je qLife doista rijedak casopis kojeg nakon Citanja uredno
spremam na policu kako bi ga uvijek mogla lako iznova dohvatiti. »

Peter M. Senge, predsjednik SoL-a i predava¢ na MIT-u, autor kapitalnog djela
"Peta disciplina”, jedan od vodecih svjetskih autoriteta na podruc¢ju menadzmenta

It is important to popularize and encourage activities of qLife because creating a knowledge
culture and understanding importance of ethical and moral norms acquisition is extremely
significant for finding answers to challenges and problems brought to our society by conse-
quences of irresponsible human behaviour. by

Ivana Gazi¢, predsjednica Uprave, Zagrebacka burza d.d.

Menadzment se, u danasnje vrijeme, velikim dijelom sastoji u prikupljanju, sistematiziranju,
promisljanju i primjeni zakljucaka izvedenih iz mora informacija koje nas okruzuje. Moj dan
pocinje, traje i zavrSava uz informacije a qLife je tim informacijama dao jednu sasvim novu
dimenziju koja mi u biznisu Cesto nedostaje - dimenziju blisku ljudskosti, izvan grafikona,
brojeva i statistika. Osobno duboko vierujem da je razdoblje autoritativnog i autokratskog
rukovodenja iza nas i da Ce kao najuspjesnije iz ove krize iza¢i one kompanije koje su i u teskim
vremenima zadrZale optimizam i vedar duh. qLife pomaZe mi da se vratim tom osjeéaju i nakon

najnapornijeg dana. b))

Bernard Vrandeci¢, direktor prodaje i marketinga, Comminus

qLife je daleko prerastao $to, kako, i zasto’ po pitanju organizacije i upravljanja. To je casopis
nadgradnje. Stivo qLifa se guta, razumije i primjenjuje. Kao strucni éasopis za lidere, sa
svjetskim temama na hrvatskom jeziku, qLife je jednostavno prava ideja ostvarena u pravo

vrijeme.
)






Julio Olalla

a temelju rada i istrazivanja na Newfield Networkn zakljucio sam kako suvremeni pristup
N ucenju i tradicionalno poimanje liderstva ne odgovara zahtjevima danasnjice; da je ono
§to ucimo 1 kako to ¢inimo, kao pojedinci i kao organizacije, dio problema umjesto rjesenja.
Vjerujem da ograniceno gledanje na proces ucenja, koje prevladava u nasoj kulturi, katastro-
falno utjece za nasu sposobnost mudrog vodenja.

Na isti nacin na koji mi zapadnjaci vjeru-
jemo da s materijalnim posjedovanje do-
lazi sreca, vijerujemo i da s informacijama
dolazi mudrost. Zamijenivsi posjedova-
nje informacija sa znanjem, zagubili smo
emocionalnu i estetsku dimenzija znanja,
kao 1 intuitivnu 1 duhovnu povezanost sa
svijetom. Ucenje i liderstvo pretvorili smo
u freneti¢no zgrtanje sve vecih kolic¢ina
svega - informacija, profita itd., a prema
svijetu i stvarnosti se odnosimo kao da ne
mozemo drugo doli “objasniti ga”, samo
kako bi se njime okoristili, na grozan utili-
taristicki nacin.

Vjerujem da trenutno validna filozofija
ucenja i praksa liderstva moraju ukljuciti
te istovremeno nadici interes za konceptu-
alnim znanjem 1 ucinkovitim djelovanjem;
takoder, moraju osvijetliti putove do mu-
drosti i efektivnog Zivljenja.

Radedi s pojedincima 1 organizacijama na
Newfield Network zakljucio sam kako nacin
vodenja i djelovanja u znatnoj mjeri ovisi o
“promatracu”, na individualnoj i kolektiv-
noj razini. Razlic¢iti pojedinci, razli¢ite orga-
nizacije 1 razlic¢ite kulture stvaraju razlicite
svjetove 1 djeluju na razlicite nacine.
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Razina neznanja u podrucju znanosti o
porijeklu, funkciji i sudbini ljudske svije-
sti grozna je. S obzirom na to, opravdano
mozemo krenuti u hrabro istrazivanje no-
vih podrucja kako bismo shvatili prirodu
ljudskog uma i njegovu ulogu u ozdravljen-
ju covjeka.”

Pretpostavke 1 posljedice koje sam spo-
menuo postale su kljucnim elementom
,»zdravorazumske epistemiologije” naseg
doba. One oblikuju #ainstream razmisljanje
koje prozima nase formalno obrazovan-
je, ekonomiju, politiku, medicinu i ostala
vazna podrudja zivota.

Stoga je krajnje vrijeme da izgradimo novu
epistemiologiju, novi diskurz o znanju i

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, wwmw.increatus.br

increatus

Struéni prijevodi

Copyright © 2012. Julio Olalla. All rights reserved

ucenju kako bi ga upotrijebili u vodenju
drugih - na lokalnoj, regionalnoj, nacional-
noj ili globalnoj razini. Kao $to kaze citat
knjige Williama Keepina River of Truth:
Life Work of David Bobm: ,Danas nam je
potreban novi uzlet, slican onome u rene-
sansi, ali dublji i opsezniji. Potrebno nam
je ‘labavljenje’ ¢vrstog stiska intelektualnih
sadrzaja u tacitnoj infrastrukturi svijesti,
zajedno s ‘otapanjem’ ‘studeni u srcu’ u
domeni osjecaja. ‘Otapanje’ na emotivnoj
strani moglo bi se poistovjetiti sa zacecima
iskrene ljubavi, dok bi se ‘labavljenje’ uma
moglo smatrati budenjem kreativne inteli-
gencije. Jedno nuzno povlaci drugo.”

A to dvoje osnova je transformacijskog li-
derstva.

Julio Olalla, vlasnik i predsjednik savijetnicke kuce
The Newfield Network, bivsi ¢lan ¢ileanske vlade u doba
predsjednika Salvadora Allendea. Ucenik je Fernanda
Floresa, istaknutog znastvenika i mislioca poznatog po
teoretskim i prakti¢nim dostignué¢ima transcendiranja
epistemoloske krize modernog svijeta. Autor je
svjetskog bestselera From Knowledge to Wisdon.









| iderstvo u
drustvu znania

Verna Allee

4
: Z ivjeti i raditi u danasnjoj kompleksnoj, kontinuirano promjenljivoj i meduzavisnoj po-

slovnoj okolini u svakome od nas pobuduje vazna pitanja:

1. U kojoj nas mjeri tradicionalni alati i poslovni modeli podrzavaju?
2. Kako uskladiti lijepe rijeci (“ljudi su nase najvece bogatstvo”) s bilancom u kojoj se isti

iskazuju kao pasiva i trosak?

U danasnje vrijeme vedinom vjerujemo
kako ljudi zaista jesu nase najvece bogat-
stvo, da znanje i inteligencija doista jeste kljuc-
nom konkurentskom prednoscéu poduzeca,
da etika i etitki principi zaista utjeu na stva-
ranje vrijednosti te da Aultura zaista jeste
klju¢nim ¢imbenikom uspjeha organizaci-
je. Usprkos tome, uhvaéeni smo u “zlatne
lisice” biznisa, financijskih i ekonomskih
modela i okvire koji nas stalno usmjerava-
ju u pogresnom pravcu. Koliko dugo jos
mozemo tolerirati nesklad izmedu nasih
izjava o tome $to nam je vazno i stvarnosti

u kojoj stari financijski i ekonomski modeli
svakodnevno odreduju nase odluke?

Pazljivim promatranjem mozemo uociti da
je vecina poslovnih i ekonomskih modela
u uporabi kao 1 menadzerskih alata, osta-
tak industrijskog doba. Stalno se susre-
¢em s frustriranim liderima i menadzerima
koji uvijek iznova pokusavaju upotrijebiti
upravljacke alate i metode koji u novoj eko-
nomiji jednostavno ne funkcioniraju. Vrije-
me je da se pozabavimo posve drugacijom
vrstom pitanja.
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Pomicanje pozornosti na razmjenu i mre-
ze uskladeno je s prirodom promjena po-
slovnih odnosa od bliskih, formalnih veza
prema opcenitim, slobodnim, protoc¢nim,
neformalnim i kontinuirano promjenljivim
odnosima. Strateski savezi, partnerstva, rad
na odredeno vrijeme 1 po obavljen poslu do-
vode u pitanje tradicionalno poimanje podu-
zecCa. Veoma je tesko definirati granicu gdje
jedno poduzece zavrsava, a drugo pocinje.

Zakljucak

lako su strucnjaci ostvarili obecavajuéi
napredak, ispravno razumijevanje mrezne
dinamike i procesa kojim vrijednost nasta-
je iz znanja tek se treba dogoditi. Osobno
smatram da ¢e nam znanost o komplek-
snim sustavima i samo-organizaciji osigu-

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, wwmw.increatus.br

@ increatus
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rati kljucna otkri¢a. lako mnoge discipline
istrazuju razlicite aspekte mreza, uvodenje
novih otkri¢a u menadzersku praksu tek se
treba dogoditi.

Danasnje nam vrijeme osigurava jedin-
stvenu priliku da napustimo mehanici-
sticki nac¢in razmisljanja industrijske ere
i prihvatimo dinamicniji pogled na svijet
1 prirodu kojeg nam nude razlicita znan-
stvena otkric¢a razlicitih disciplina i pod-
rucja. Svi zajedno nanovo moramo preis-
pitati same korijene poslovnih modela u
upotrebi kako bi u njih ugradili novo pro-
misljanje. S promjenom nasih postavki,
uvijerenja 1 mentalnih modela o uspjehu i
uspjesnosti opcenito, uvodenje holisticke
perspektive i visih vrijednosti u svijet rada
1 tradicionalnih poslovnih modela vise nije
nemoguce.

Verna Allee osoba je iz uskog kruga vodecih svjetskih
strucnjaka na podrucju Knowledge Managementa. Clanica
je Vision 2020 iz Bruxellesa, World Business Academy te
Asian Knowledge Management Association. Suradnica je

na posebnim projektima Europske komisije, Stanford
Universitya i The Brookings Institutiona. Autorica je

svietskog bestselera The Knowledge Evolution.
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INNOVATIVE
CURRICULUM,

THAT ENRICHES

YOUR

CURRICULUM

VITAE.

Inovativni kurikulum koji osnazZuje vas Zivotopis.

*Obrazovni program odrZava se na engleskom jeziku.

Medunarodni studij Executive MBA

Pozivamo vas da nam se pridruzite na medunarodno prizna-
tom jednogodisnjem ili dvogodisnjem poslijediplomskom
Executive MBA ili trogodisnjem Presidents’ MBA studiju,
kako biusavrsiliposlovne vjestinei prosirili poslovnui zivotnu
perspektivu. Inovativnim pristupom poducavanju prenosi-
mo najsuvremenija svjetska znanja i vjeStine menadzmenta
koje vec sutra mozete primijeniti u praksi. Sva tri programa
rasporedena su na vise modula na kojima ucite od uglednih
svjetskih predavaca i uspjesnih lidera i pripremate se na zah-
tjevne sadasnje i buduce izazove.

Za vise informacija posjetite web stranicu www.iedc.si/mba
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BOLOGNA MASTER ACCREDITED

BY SLOVENIA'S MINISTRY OF HIGHER EDUCATION
SCIENCE AND TECHNOLOGY (120 ECTS)

A School with a View

IEDC - Poslovna skola Bled, Presernova cesta 33, 4260 Bled, Slovenija
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