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Tema broja: Duhovnost u poslovanju
Marko Luci¢

SQ:temelj duhovno inteligentnog liderstva
Danah Zohar
Pocetkom novog tisucljeca znanstvena istrazivanja su ukazala na postojanje nove, do tada
nepoznate vrste ljudske inteligencije koja upravlja racionalnom (IQ) i emocionalnom (EQ).
Rije¢ je naime o duhovnoyj inteligenciji (SQ) pomocu koje pristupamo problemima smisla i
Zivotnih vrijednosti stavljajuci svoj Zivot i postupke u $iri, bogatiji i smisleniji kontekst.

33
Liderstvo je duhovnost u praksi
Margaret .Wheatley
Tekst nudi odgovore na intrigantna pitanja o kojima se sve ¢esce raspravlja u poslovnom
miljeu: Je li posao duhovni pothvat? Javija li se u poslu osjecaj stanovitog poziva odnosno
poslanjal Mozemo i unijeti cijeloga sebe, svoje tijelo, um i dusu u svakodnevne radne
zadatke? Je li uopce prihvatljivo postavljati ovakva pitanja? Vjeruju li lideri u postojanje
"vise sile"? Crpe li snagu iz svojih uvjerenja?

45

Istina je najvaznija - Intervju s Jackom Havleyjem
Marko Lucic¢
Jack Havley, autor svjetskog bestselera Snaga dharmickog menadZzmenta, u razgovoru s
urednikom gLifea progovara o tome zasto bi se lideri i menadZzeri trebali baviti duhovnoscu,
ljudskim vrijednostima i etikom te nastojati u svojim organizacijama ustanoviti dharmu,
drevni koncept Zivotne ispravnosti.

61
Ljudska svrha i polje buducnosti

Peter Senge, C. Otto Scharmer, Joseph Jaworski, Betty Sue Flowers
Intervjuirajuci vodece svjetske znanstvenike, poduzetnike i lidere na projektu Dialogue on
Leadership savjetnicke kuce McKinsey & Company i SoL - The Society for Organizational

Learning, autori su dosli do dubokih uvida o stvarnim izvorima vrhunskog liderstva.

85
qCaffe: dijalog o temi broja

Daniela Miljan, Ivan Miljan, Marko Luci¢
U nastojanju da $to bolje povezemo teoriju s praksom i obrnuto, u novoj rubrici gCaffe
Citateljima dodatno priblizavamo i pojasnjavamo teme glifea i druge teme vazne za
liderstvo i organizacijski razvoj.

107
Duhovni sklad
Borna Bebek, Ivan Gaspar
Jeste li se ikada osjecali zbunjeno citajudi ili slusajuci o razlicitim duhovnim kategorijama?
Ako jeste, tada obavezno procitajte tekst profesora Borne Bebeka i njegovog kolege lvana

Gaspara koji pojasnjava suptilne razlike medu pojmovima jjubavi, vjere, duhovnosti, mudrosti,
hrabrosti ili ustrajnosti.

119
Duhovnost kao nacelo organiziranja
Diana Whitney

lako Sirom svijeta sve vise ljudi prihvaca duhovna uvjerenja i praksu, organizacije jo$ uvijek
kaskaju za tim trendom pateci od posljedica dugogodisnjeg duhovnog otudenja.
Procitajte zasto je tome tako.
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Uvodnik

Marko Ludié

I ) ripremajudi novi broj gLifea, kontaktirali smo, kao i uvijek, s nasim parterima, citateljima
1 oglagivacima te pritom zapazili jednu zanimljivost koju bih Zelio podijeliti s vama. Nai-

m

me, s jedne strane su citatelji, zastiCeni paravanom anonimnosti, "jedva ¢ekali novi broj", a s

druge smo kod oglasivaca primijetili neuobicajeni strah i skepticizam. Na pitanje o tome koja

je tema broja? i nas odgovor Dubovnost u poslovanju, nelagoda bi postala opipljivom. S obzirom

na to da tisina ponekad govori vise od tisucu rijeci, nismo inzistirali na objasnjenju znajuci

da temom ulazimo na "sklizak teren" koji ¢e mnogi, razumljivo, kako si ne bi natovarili ne-

potrebne probleme, radije elegantno izbjedi.

No, znajuéi takoder da se ljudi najcesce
plase onoga $to ne poznaju, takvo nam je
ponasanje dodatno ojacalo uvjerenje da je
rije¢ o temi o kojoj gLife mora nesto reci.
Kod lidera i menadzera posebno, ali i u si-
rem drustvu, toliko je mnogo iracionalnih
strahova, predrasuda, neznanja i pogresnih
uvjerenja povezanih s duhovnoscéu da smo
smatrali neodgovornim o tome ne prozbo-
riti ni rijeci.

Dakle, zasto je tome tako? Prije svega zbog
snaznog utjecaja prevladavajuceg zapad-
njackog znanstveno-materijalistickog svje-
tonazora u kojem zivimo i koji u mnogo-
me jos uvijek odreduje nase razmisljanje
1 ponasanje. Prije nekih tri stotine godina
znanost je polako pocela zamjenjivati Boga
na pijedestalu vrthovnog autoriteta nudeci
odgovore na sustinska pitanja o svijetu i
prirodi. Znanost je obecala - prije ili poslije

- rijesiti sve nase probleme analizirajudi i
sintetizirajuci informacije prikupljene po-
mocu pet osjetila: vida, sluha, opipa, nju-
ha i okusa. Osim toga, rekla nam je da sve
ono $to dolazi izvan dosega osjetila nije vri-
jedno spomena te da, u nekom ozbiljnom
smislu, zapravo i ze postoji.

Znanost menadzmenta savrseno se uklapa
u opisanu paradigmu. Sazdana na brojnim
"ozbiljnim" matematicko-statistickim teori-
jama, godinama je pruzala osjecaje ugode i
lazne kontrole. Sjetite se samo fakulteta na
kojem su govorili, a jo$ uvijek to ¢ine, kako
¢e nam razne formule i modeli pomodi da
postanemo uspjesni poduzetnici, lideri i
upravljaci. Potom su nas za vjerovanje na-
gradili titulama diplomiranih ekonomista,
magistara 1 doktora, doktora, magistara i di-
plomiranih ekonomista, mudro nas ucinivsi
cuvarima "velike obmane" kojoj je duhovnost,

qLife
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sa svojim "Sestim ¢ulom" koje se ne moze
stedi tek tako, smrtni neprijatelj. Treba li se
onda c¢uditi podsmjesima, strahu i skepticiz-
mu institucija na spomen tog tabu pojma?
Duhovnost, sa svojom syesnosiu, vigijors,
istinom, hrabroséu, dbarmom (ispravnim djelo-
vanjem), Jubavi, mirom 1 drugim apstraktnim
kategorijama izvan je kontrole i domasaja
osjetila i racionalnog uma, sto tradicionalne
lidere jo$ uvijek plasi. Zbog svega toga oni
i dalje neumorno ustrajavaju na apsurdnoj i
uzaludnoj vjezbi pokusavajuéi iz dana u dan
klju¢ne kategorije liderstva i menadzmenta
dokuciti umom i akademskim znanjem. A
to je kao da slijepac razmislja o svijetlosti - o
¢emu on uopée moze razmisljati? On moze
biti veliki genij, veliki logicar, veliki akade-
mik. On moze imati sve titule ovoga svije-
ta; sve to ne¢e mu previse pomodi kada je
u pitanju svjetlost. Zato slijepcu ne treba
logika, ne treba mu genijalnost - slijepcu
treba primjereni organ percepcije - tijedju,
trebaju mu oci!

Na isti nacin na koji slijepci trebaju o¢i, li-
deri trebaju swjesnost. Na isti nacin na koji se
svietlost ne wisk, nego vidi, najvazniji ele-
menti liderstva poput #stine 1 dharme (isprav-
nog djelovanja) ne mogu se #isliti, ve¢ samo
spoznati osyjestavanjers vlastite nutrine. Li-
derstvo stoga ne ovisi 0 umu jer je razmi-
sljanje kruzni proces kojim se misao vrti u

Marko Luéi¢, Qrantum21.net i gLife

urednik i ¢lan‘uprave

krugu i nikada ne dospijeva do tocke kada
e se pretociti u iskustvo. Zvuci ¢udnovato,
ali istinsko liderstvo trazi da sve svoje talen-
te zrtvujemo u ime iskrene zelje da se osvije-
stimo, da spoznamo te na kraju budemo.

Zelimo li promijeniti ovu nasu zemlju, lju-
de i gospodarstvo, moramo konaé¢no shva-
titi da nam manje trebaju fideri strucnjaci, a
vise lideri dubovnjaci koji nisu samo veliki
intelektualci, ve¢ radije svojevrsni posrednici
u nastanku kreacije. A da bi za to bili spo-
sobni, potrebno im je stanovito stanje svije-
sti. Dok se drugi bave intelektualnim pre-
pucavanjima i umnim nadmetanjima, lideri
duhovnjaci zaokupljaju se evolucijom svijesti
kako bi se nepogtesivo povezali s "poljem"
koje ¢e ih potom usmjeravati.

Stoga slobodno mozemo zakljuciti kako
"duhovnost u poslovanju" i nije bas naj-
sretnije sroceni termin. Ne postoje tu dva
entiteta - "duhovnost" i "poslovanje" - gdje
onaj prvi nesto ¢ini drugome. Duhovnost
zapravo jest poslovanje i obrnuto. Lider-
stvo 1 menadzment nije nista drugo doli
duhovnost manifestirana u praksi. Nije li
"menadzment" zapravo vijera, inspiracija,
komunikacija, osvjestavanje, vrijednosti i
integritet u poslovnom kontekstu? Ima li u
tom nasem "menadzmentu" ista doista bit-
no, a da ne dolazi iz duhovnih sfera?
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SQ: temel] duhovno

Iderstva

Danah Zohar

Uvod u SO

Pocetkom dvadesetog stoljec¢a naveliko se
pocelo govoriti o 1Q-u. Nasa intelektualna
ili racionalna inteligencija pomaze nam ri-
jesiti logicke i strategijske probleme. Psiho-
lozi su osmislili testove za njezino mjerenje
pa se tako ljude pocelo svrstavati prema
razvijenostl te vrste inteligencije, a mjerna
jedinica nazvana je kvocijent inteligencije ili 1QQ.
Prema toj teoriji, osoba je to inteligentnija
$to ima vedci 1Q.

Sredinom 1990-ih, Daniel Goleman popu-
larizirao je istrazivanja razli¢itih neuropsi-
hijatara i psihologa koja su pokazala da je

inteligentnog

emocionalna inteligencija - skraéeno EQ - isto
tako vazna. EQ nas ¢ini svjesnima vlasti-
tih i tudih osje¢aja. Omogucava nam da se
uzivimo u probleme drugih, suosjecamo,
da se motiviramo te da na odgovarajudi na-
¢in reagiramo na bol ili zadovoljstvo. Kako
je Goleman istaknuo, EQ je preduvijet za
pravilno koristenje 1Q-a. Ako su osteceni
oni dijelovi mozga kojima ogjecamo, nase ¢e
razmisljanje biti manje izostreno.

Sada, na pocetku novog tisucljeca, cijeli niz
najnovijih te za sada jo$ uvijek nedovoljno
obradenih znanstvenih podataka ukazuje

qLife 11
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Vjerujem da globalnom biznisu ne manjka
modi i novea za promjene problematicnog
suvremenog svijeta, za promjene kojima
¢e pomodi sebi i drugima. Zamisljam bi-
znis koji gleda dalje od financijskih rezul-
tata. Zamisljam biznis kao poziv, slican
drugim uzvisenim profesijama. Vjerujem
da se u biznis mora utkati viSe morala te

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, wwmw.increatus.hr

@ increatus

da ga moramo snaznije okrenuti sluzenju i
vrijednostima ukidajuéi zamisljene barijere
koje dijele privatno i javno. Zamisljam bi-
znis koji je odgovoran za zajednicu iz koje
crpi bogatstvo. Zamisljam sebe kao lidera
koji istinski slugi - ne samo dionicare, kolege
1 djelatnike ve¢ i zajednicu, planet, covje-
canstvo, buduénost i sam zivot.

Translated and reprinted by permission of Jossey Bass, 2008., all rights reserved. This article was originally published
under the English title: Spiritually Intelligent Leadership in Leader-to-Leader Journal.

J2 JOSSEY-BASS"

An Imprint of ¥WILEY

Danah Zohar, stru¢njak je na podrucju filozofije i fizike,
predavac liderstva 1 ugledni publicist. Autorica je tri svjetska
bestselera, knjiga The Quantum Self, The Quantum Society 1
ReWiring the Corporate Brain. Njezine spoznaje, posebice

na podruéju asimilacije nacela kvantne fizike u novo
razumijevanje drustvene svijesti, psihologije i organizacije
drustva rezultirale su revolucionarnom knjigom

SQ: Duhovna inteligencija - Sustinska inteligencija.
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L|derstvo
e duhovnost

U praksi

Margaret Wheatley

Z asto je duhovnost u tolikoj mjeri ovladala nasom strukom i organizacijama? Posljednjih
godina duhovnost i posao Cesto se povezuju, budedi intrigantna pitanja: je li posao
duhovni pothvat? Javlja li se u nasem poslu osjeéaj stanovitog poziva odnosno poslanja?
Mozemo li unijeti cijeloga sebe, svoje tijelo, um i dusu u svakodnevne radne zadatke? Je li
uopée prihvatljivo postavljati takva pitanja? Vjeruju li lideri u postojanje “vise sile”? Crpe
li snagu iz svojih uvjerenja? Trebaju li, poput Isusa i drugih duhovnih ucitelja, djelovati po

nacelu fidera koji siniz

U ovim turbulentnim vremenima preselje-
nje navedenih pitanja iz sfere duhovnosti u
sferu liderstva ne smatram slucajnim, ved,
stovise, neizbjeznim procesom. S jacanjem
kaoticnosti i nepredvidljivosti, u poslov-
nom svijetu prisiljeni smo baviti se pitanji-
ma koja su oduvijek bila temom rasprava
duhovnih tradicija i filozofskih sustava:

Na koji nacin Zivjeti u neizvjesnosti, lise-
ni spoznaja o buducénosti?

Kako odrzati vrijednosti, unato¢ obilju
svjetovnih iskusenja?

Koji je smisao zivota?

Zasto smo sada ovdje?

1z kojih prostora crpimo hrabrost i vjeru
koje nas drze na zacrtanom putu?

qLife 33
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Kao ljudska bi¢a zasigurno ste iskusili szage,
strabove 1 radosti koje sam netom opisala. Na
kraju vam jo$ jednom porucujem: povezi-
vanje s vlastitom mudrosc¢u jedini je put do
mira, stabilnosti i unutarnje sre¢e. Nemoijte
zaboraviti: zivot je dosljedan ucitelj. Lekcije
¢ete morati svladati. Ne svladate li njego-
ve lekcije, nece vas pustiti dalje. Promje-
ne su takve kave jesu. Mirnoca ne ovisi o

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, wwmw.increatus.hr

@ increatus

okolnostima. Motivirani smo svrhom 1 smi-
slom. Ljubav izrazavamo sluzenjem. Prije ili
poslije moramo shvatiti da smo puki igraci
u siroj igri koju ego ne moze razumjeti.

Tek posto u svoju sviesnost integriramo
navedene ideje, mozemo se nadati lider-
stvu koje ¢e isijavati mirom, hrabroséu te
na koncu i u¢inkovitoséu.

Translated and reprinted by permission of Margaret Wheatley, 2007, all rights reserved. This article was originally

published under the English title: Leadership is spiritual.

Margaret J. Wheatley predsjednica je The Berkana
Institute. Dugogodisnja je profesorica, poslovna savjetnica

i publicistkinja koja pise i predaje o radikalno novim

praksama organiziranja i vodenja u kaoti¢nim vremenima u
kojima danas zivimo. Njezina knjiga Leadership and the New
Science proglasena je 2002. godine "knjigom godine" u svijetu

na podrudju znanosti i umjetnosti liderstva i menadzmenta.
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STRUCNI CASOPIS ZA LIDERSTVO I ORGANIZACIJSKI RAZVO]
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Sanja Jevdenijevi¢, Delhaize Europe, VP of Human Resources and Organizational
Development for Serbia, Bosnia & Herzegovina, Montenegro

qLife jedan je od retkih ¢asopisa na ovim prostorima koji daje jedinstven prikaz liderstva,
prateci trendove i edukujudi ¢itaoce o savremenom rukovodiocu u svetu koji se menja iz
trenutka u trenutak. Reci ovog casopisa uzburkavaju vodu i otkrivaju novu strast svakodnev-
nog rukovodenja. U velikim korporacijama kao sto je nasa, pravo je osvezenje Citati i deliti
sadrZaj ove iznad svega zanimljive publikacije. Izuzetno mi je drago da je qLife dostupan i u
Srbiji te da se Cita u sve Sirim krugovima. b))

Boris Popovi¢, Alarm automatika d.o.o., suvlasnik i predsjednik Uprave

Kod qLifea posebno mi se svida $to je organiziran oko velikih i znacajnih tema koje se ne
mogu zaobici u stvarnom Zivotu. Rije¢ je o mojim ,,osobnim favoritima®: organizacijskom
ucenju, promjenama, inovacijama, kompleksnosti, konkurentnosti... da ne nabrajam dalje.
Nacin na koji su teme obradene i opremljene, Sirina i dubina obuhvata, vrhunski autori,
aktualnost, zanimljivost, strucnost ali i Zivotnost, qLife ¢ine mojim prvim izborom kada su u
pitanju strucni casopisi o liderstvu i menadZmentu. Sve brojeve gLifea cuvam i uvijek nosim sa
sobom na svom iPadu te im se Cesto vratam, posebno kada osjetim pomanjkanje inspiracije u
upravljackoj svakodnevnici. , ,

Marc Luyckx Ghisi, ¢lan World Business Academy, World Academy of Arts and
Science, Club of Rome i bivsi dekan Cotrugli Business School

For me, qLife is best business review in the East of Europe because it proposes different visions
about the future of the business. Instead of concentrating exclusively on the actual industrial
model, qLife is trying to offer to its readership alternative voices on economic management
trying honestly to work for a sustainable future of humanity. Congratulations! ) )

Peter M. Senge, predsjednik SoL-a i predava¢ na MIT-u, autor kapitalnog djela
"Peta disciplina", jedan od vodecih svjetskih autoriteta na podrudju menadzmenta

It is important to popularize and encourage activities of qLife because creating a knowledge
culture and understanding importance of ethical and moral norms acquisition is extremely
significant for finding answers to challenges and problems brought to our society by conse-
quences of irresponsible human behaviour. ) )

Zoltan Aldott, predsjednik Uprave Ine

Biti lider izuzetno je kompleksan zadatak ¢ak i u “mirnim vremenima”, a kada su vremena
izazovna kao danas, tada to nije samo sloZen, ve¢ i vrlo odgovoran zadatak. To u INI osjecamo
svaki dan. Nas cilj je pretvoriti INU u jednu od najuglednijih kompanija u regiji na koju ce
Hrvatska biti ponosna. A da bi u tome uspjeli, nije dovoljno samo brzo donositi dobre odluke,
vec je potrebno stvoriti zajednicku viziju i primjerenu kulturu unutar tvrtke. Magazin qLife, kao
publikacija za liderstvo i organizacijski razvoj, jedan je od oslonaca u tom procesu. Koristan je
izvor novih ideja i razmisljanja primjenjivih u svakodnevnoj praksi. ) )

Mirna Radosevi¢, Salveo, predsjednica Uprave

Kada sam prvi puta prije nekoliko godina dosla do qLifea znala sam da je ispred vremena.
Casopis qLife je inspiracija kako za moj osobni razvoj tako i za razvoj organizacije koju
vodim. Poti¢e me da izadem izvan okvira starog nacina razmisljanja i u ovim turbulentnim
vremenima me kontinuirano podsjeéa koliko je vazno pripremiti se za dinamicne izazove
poslovnog okruzenja. Inspirativne teme jednostavno “zovu” da ih prigrlim i prakticiram. b))






stina je najvaznija
Intervju s Jackom Hawleyjem

Marko Lucdic

ack Hawley vitalni je osamdesetogodisnjak koji je diplomirao organizacijsko ponasanje na Sveucilistn

Cornell, a doktorirao na Svendilistu Columbia Pacific. Prije negoli je poceo savjetovati lidere i menadzere
Vodedih svjetskib korporacija, Hawley je desetak godina obavijao duznost izvrsnog direktora u turizmm i I'T
industriji (Hotel Corporation of America, TRW Space Technology Labs.) Osnival je konzorcija poslovnih
savjetnika Team Climate Associates, predavac na Cornell Universityju i University of California te antor
vise knjiga i strucnib danaka. U Zajednici lidera i menadera posebno je poznat po gnacajnom djelu The
Power od Dharmic Management (Snaga dharmickog menadzmenta, SSO, Zagreb, 2003.) koja je postala
svjetskim bestselerom dosegavsi milijunsku nakladu. Krajem 70-ib godina Hawley se u potrazi za novim
pristupima osobnoj i organizacijskoj transformaciji uputio n Indiju koja ga je posve ocarala pa se planira-
no_jednomjesecno studijsko putovanje pretvorilo u ¢elogivotnu povezanost s istocnjalkom mudrosén. Jack
Hawley posebno je omiljen n nasoj redakeiji gdje ga dogivijavamo “nonicem qlifea” bududi da je na jedan
Cudesan nacin, krog nig nevjerojatnib sinkroniciteta opisanih u broju “V'izija i misija”, presudno utjecao
na pokretanje portala i casopisa.
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Marko Lucic¢: U knjizi The Power of Dharmic
Management (Snaga dharmitkog menadimenta)
koja je postala svjetskonm uspjesnicons, pojan dubov-
nost koristis n kontekstu liderstva, menadzmenta
7 organizacijskog ragvoja. Mozes li nam ukratko
pojasniti njegovo nacenje?

Jack Hawley: Duhovnost je jedna od onih
cesto koristenih rijeci s mnogo znacenja.
lako je tek rijetki ispravno razumiju, mnogi
je spominju. U kontekstu liderstva i menad-
zmenta dubovnost se odnosi na kategorije koje
su svakom Covijeku bitne: sredu, niirnoén uma,
svrbu, smisao 1 obzirnost prema drugima uzdignu-
te na razinu dubokog postovanja. Duhovnost se
takoder odnosi na dbarmu, sanskrtsku isto-
znacnicu za zntegritet, ispravnost i karakternost
- moénu ideju koja nam porucuje da je Zivje-
ti uskladeno s unutarnjom istinom itekako
moguce - ¢ak i na radnom mjestu!

Duhovnost podrazumijeva istinsku okupira-
nost nesvjetovnom dimenzijom zivota; po-
svecenost - ¢ak 1 na poslu - znacajnim tema-
ma onkraj materijalnog koje se ticu suosjecajnog,
postenog, skladnog 1 ispravnog Zivota. Slobodno
se moze redi da “produhovljena osoba”, tko
god to bio, u dubini svoga bica tezi za ne¢im
visim, za bivstvovanjem u kojem ima vise ra-
zumijevanja, ljubavi, istine i milosrda.

Duhovnost podrazumijeva istinsku
okupiranost nesvjetovnom
dimenzijom Zivota; posvecenost -
cak i na poslu - znacajnim temama

onkraj materijalnog.

Zato je ulog toliko velik. Veliko je pitanje
moze li se kolektivna svijest Covjecanstva
produhoviti? Odgovor ¢e - gotovo u pot-
punosti - odrediti punocu ili prazninu nasih
zivota od danas pa nadalje.

ML: $70 dubovnost znadi tebi osobno?

JH: Duhovnost donosi gelovitost, integritet.
Osoba koja nije svijesna duhovne dimenzije
vlastitoga bi¢a zakinuta je za nesto vazno.
Osjeca se pomaknuto izvan ravnoteze; osje-
¢a da nesto vrlo bitno ostaje izvan njezina
dosega. Svi se mi odrastanjem navikavamo
na tu neravnotezu te je postupno, tijekom
vremena, vise ne opazamo. No, taj soething
is missing osjecaj 1 dalje ostaje pa se stoga
okre¢emo duhovnosti - koja u nas osobni
svijet ulazi kroz odskrinuta vrata svijesti -
u nadi da ¢emo pronadi ispunjenje. Dakle,
svijest o duhovnom ¢ini nase postojanje bo-
gatijim, Sirim, fascinantnijim 1 ispunjenijim.
Duhovnost ¢ini nase zivote potpunijima i
istinitijima, §to nas na koncu ¢ini sretnijima.

U tom smislu nimalo se ne razlikujem od
drugih ljudi. Snazan osje¢aj da mi u zivotu
nesto kljucno nedostaje nagnao me na istra-
zivanje fantastichog novog svijeta koji me
posve ocarao. Imao sam veliku srecu dozi-
vieti iskustva koja su temeljito promijenila
moje stavove o ljudskom postojanju ucinivsi
mi zivot lezernijim, sretnijim i radosnijim.

Osim toga, volio bih naglasiti da dubovnost
u mnogome povezujem sa znanoscu. Cje-
lokupni indijski filozofski sustav temelji se
na Vedama, odnosno na “vedskoj znanosti’.
Duhovni uditelji neprestano naglasavaju da
duhovnost nikada nije bila i nikada ne smije
postati istoznacnica za “slijepo vjerovanje”
u bilo ¢ije rijeci jer “samo budale vjeruju,
a da ne iskuse”. Dakle, duhovna znanost
iznosi naclela funkcioniranja nevidljivog i



neopipljivog iz kojeg sve nastaje, a traga-
ocima ostavlja zadatak da nacela primijene
u svojim zivotima budno pazedi sto ce se
potom dogadati. Duhovna nacela ili funk-
cioniraju ili ne funkcioniraju. Ne ostaje tu
previse mjesta za vjerovanje.

MUL: Mozes li malo pojasniti ovu posijednju misao?

JH: Primjerice, u duhovnosti se ¢esto go-
vori o tome da “ako ¢vrsto vierujes, to Ce
se 1 dogoditi” te da “nemoguce ne postoji”.
Kada bih ja tebi rekao isto, §to bi ti imao
od toga da tek tako vjerujes mojim lijepim
rije¢ima? Ba$ nista. Dakle, moras iskusiti da
je sve to o ¢emu ja govorim doista istina.
Da sve to doista funkcionira. Da se zapra-
vo radi o “duhovnoj znanosti” jer imamo
obrazac koji se ponavlja. Nema mjesta za
slucajnost. Razumijes?

MUL: Naravno. Jasno wii je o Cenn govoris. Jednom
se dogodilo da mi mudyac kaze nesto $to mi se ncini-
lo “nemoguéim’”. Bio sam tada dovoljno miad i lnd
da ga poslusanm i posve se posvetin ideji koju sanm
istovremeno progivijavao na dvije razine: na jednoj
uople nisam vjerovao, Stovise, kao da sam samo
lekao da sve propadne pa da pobjedonosno nogu
reci: “Eto! Naravno da se nesto sto je ‘nemoguce’
ne moge ostvariti. Sve su to price za maln djecn.”
Dakle, na _jedngj razgini sam zapravo Zelio da se
mofe staro, racionalno, Inanstveno uvjerenje potvrdi
7 da sve propadne. Usporedo s time, na drugoj sam
razini u sebi svjedocio jasnim vizijama. Intuicija me
snagno vodila n toino odredenom smyjern. Nekatko
sam odluiio slijediti taj unutarnji glas istovremeno
“navijaiucs” protiv njega. Srecom, s vremenom se po-
kazalo da su unutarnji glas i mudrac bili u pravu.

JH: Eto vidis. Blago tebi... (smijeh)! Po
ovome $to govori$ jasno se vidi da si pri-
likom spoznaje koristio duhovnost kao
znanost. Nisi mu vjerovao na rijec, ali si

Promatramo li pozorno proces

odlucivanja kojim se lideri koriste

u ostvarivanju ciljeva, uvidamo da

tu nema bas previse mjesta za

racionalno.

ipak bio toliko mudar da se upustis u pro-
ces. Sviedocio si. Bio si budan. Prva razina
koju navodis je razina uma 1 racionalnog. To
je razina koja ne vijeruje, koja se boji i koja
pati. Druga razina koju navodis je razina
(iste sujesnosti koja je svijedocila uzivajudi u
igri 1 ispunjenju istine. Savjetovano ti je da
slijedis svoju intuiciju, svoj unutarnji po-
ziv pa ¢e se onda “svijet uskladiti s time”.
Svijedocio si igri svijesti spoznavsi na kraju
da se istina prije ili poslije uvijek mora ma-
nifestirati.

Implikacije navedenog veoma su vazne za
liderstvo i menadzment. Promatramo li
pozorno proces odlucivanja kojim se lideri
koriste u ostvarivanju ciljeva, uvidamo da
tu nema bas previse mjesta za racionalno.
Naravno, ponekad nam tablice, analize, is-
pitivanja javnog mnijenja i trzista mogu ne-
$to malo pomodi prilikom donosenja prave
odluke. Medutim, sve je to od minornog
znacaja. Vjerovati da nam ekonomija moze
pomodi nije bas pametno...

ML: Kako to mislis?

JH: Bezbroj puta svjedocio sam situacijama
kada bi grupu vrlo pametnih menadzera,

qLife

47



Lideri koji bolje osjecaju svoj

“unutarnji kompas”, koji su razvili

takav odnos s njime da mu potpuno

vjeruju, na trzistu pobjeduju.
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obrazovanih na najboljim poslovnim sko-
lama, uronili u ist kontekst. Prozivljavali
su iste izvanjske okolnosti, koristili se istim
podacima. Usprkos tome, donosili su posve
razlicite odluke koje bi ih potom odvodile
u posve razlicitim smjerovima. Neki od tih
smjerova pokazali bi se ispravnima, a neki
posve pogresnima. Molim te lijepo, gdje je
tu racionalno? Gdje je tu znanost? Kada bi
se doista mogli osloniti na tako nesto kao
§to je ekonomska znanost, svi bi oni slicno
odlucivali, zar ne? U fizici, inZenjeri ¢e vise-
manje isto projektirati zrakoplov ili most da
se on ne srusi. Medutim, u liderstvu i me-
nadzmentu toga nema. Ostaje nam samo
intuicija, #nutarnja istina koju osluskujemo
nadajudi se da ¢e nas dovesti do cilja.

U tome pronalazim klju¢nu dimenziju du-
hovnosti u poslovanju. Lideri koji bolje
osjecaju svoj “unutarnji kompas”, koji su
razvili takav odnos s njime da mu potpuno
vieruju, na trziStu pobjeduju. Nema dileme
da je tome tako. Nema drugih ¢imbenika
koji vise utjecu na njihovu ucinkovitost.

MUL: U tome cesto nailagin na problem. Nainze,
kako prisustvo dubovnosti u organizacijama sve
vise jaca, odjednom su mnogi lider: poleli “slijediti

svof unutarnji glas” sljepo mu vjerujuii iako ih to
cesto odvodi n pravu katastrofu.

JH: Odlicno si to primijetio. Sada smo dos-
li do klju¢nog momenta! Upravo se u tome
krije razlika izmedu uspjesnih i neuspjesnih
lidera. Prvi znaju razlikovati #ntuiciin od ega
koji se skriva od svijesti prikazujudi se in-
tuicijom iako to zapravo nije. Drugi to ne
znaju pa stoga bivaju uhvaceni u zamku.
Vijeruju da slijede svoj unutarnji glas posta-
judi tako zrtvom svoga uma.

Dakle, kvaliteta svijesti lidera, a ne intelektu-
alno poznavanje marketinga, strategije ili
financija odreduje uspjesnost tvrtke zbog
toga sto visoka kvaliteta svijesti prepoznaje
1 odbacuje igre ega. To je bit znanosti i um-
jetnosti liderstva...

ML: Bududi da smo dosli do biti, trebali bismo
malo zastati, odmoriti se fte potom promijeniti
smjer ovog dijaloga.

JH: Slazem se. Nastavi kada budes spreman.

ML: Kako si dugi niz godina radio kao poslovni
savjetnik, mozes li nam pojasniti na koji se jos
nacin dubovnost manifestira u poslovnom svijetu?

JH: Primarno se manifestira u temeljnim

ljudskim vrijednostima koje neka orga-

nizacija zastupa (ili zanemaruje). Ljudske

vrijednosti kljucni su sastojak svake ot-

ganizacijske kulture koja potom odreduje

“osobnost” pojedine organizacije. Postoji

pet temeljnih ljudskih vrijednosti:

* istina

* ispravno ponasanje (dharma)

* mir (unutarnja mirnoca)

* ljubav (uvazavanje i duboko postovanje
svih zivih bica)

* nenasilje (prema bilo komu ili bilo ¢emu).



Ovdje dolazimo do jo$ jednog vaznog mo-
menta koji uvijek iznova posebno naglasa-
vam liderima i menadzerima: zmplementaci-
Jom navedenib vrijednosti n kulturn i poslovanje
trtke dodi lete do profital

U slucaju da vas nista drugo ne zanima
osim povecanja profita, duhovnost opet
mora biti glavnim sastojkom vase korpo-
rativne kulture. U danasnje vrijeme, nema
boljeg nacina da se poveca ucinkovitost
od implementacije duhovnosti - u najsi-
rem smislu toga pojma - u svakodnevno
poslovanje.

ML: Mozes li nam dodatno pojasniti ovn miisao?

JH: Nakon godina provedenih u poslov-
nom svijetu zalostan sam kada vidim da
ljudi “ne vide”. Lideri i menadzeri jedno-
stavno “ne vide” da unapredenje perfor-
mansi moraju traziti u domeni nematerijalnog
1 meopipljivog. Nazalost, oni su i dalje zalu-
deni Excel tablicama i financijama. Sto se
doista dogada u financijama?

U financijama se manifestiraju mentalni
modeli 1 na njima poduzete aktivnosti koji-
ma smo se bavili unatrag godinu, dvije pa i
vi$e dana, zar ne? Takve informacije nima-
lo nam ne pomazu nositi se s promjenama
koje se dogadaju sada i ovdje.

Nazalost, dotrajala mehanicisticka paradi-
gma lidere i menadZere jo$ uvijek drzi u
¢vrstom zagtljaju. Klasi¢ni materijalizam
kategorije poput #stine, [ubavi i dubokog po-
Stovanja jo$ uvijek smatra neznanstvenima
pa im zbog toga ne pridaje paznju. Radije
se bavi brojevima i matematicko-statistic-
kim modelima koji odaju dojam znanstve-
nosti iako, naravno, vise-manje ne koriste
ni¢emu osim elementarno-operativnim se-
gmentima poslovanja.

ML: Na kgji nacin, primjerice, uvodenje istine i
dubokog postovanja u Rulturn neke organizacije
moze unaprijediti performanse?

JH: Zamisli organizaciju u kojoj su me-
duljudski odnosi na niskoj razini. Ljudi u
upravi i menadzerskom timu ne postuju i
tesko podnose jedni druge. U realnom svi-
jetu u kojem organizacija egzistira dogodi
se neka promjena.

Informacija o toj promjeni prenosi se po-
tom kroz strukturu organizacije od najnizih
hijerarhijskih razina prema gore. Medutim,
u tom procesu ubrzo se pocinju dogadati
svakojake c¢udne stvari: iznenada, mnogo
manje vaznim postaje sadrzaj, “sto je rece-
no”, a mnogo vise “tko je $to rekao”, kakav
je status osobe koja prenosi informaciju, s
kim je dobra, a s kim nije. Uslijed politickih
igara sadrzaj se po putu izvitoperi, a vtlo
cesto 1 potpuno izgubi. Slijedom toga, pra-
vovremena treakcija izostaje. A kada nema
pravovremene reakcije, prije ili poslije doci
¢e do problema.

U kontekstu navedenog zakljuc¢ujem da je
istina klju¢na kategorija za opstojnost sva-
kog sustava, mnogo vaznija od kapitala,
rada, strategije i bilo cega drugoga. Kad je

U danasnje vrileme, nema boljeg
nacina da se poveca ucinkovitost
od implementacije duhovnosti -

u najsirem smislu toga pojma -

u svakodnevno poslovanje.
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sustav # istini, sve drugo rjesava se samo od
sebe, prirodnim putem. Svaka odluka auto-
matski je optimalna u odredenoj situaciji i
vremenskom trenutku.

Medutim, do Zstinske istine ne dolazi se lako.
Ona se obicno jako dobro skriva pod pla-
Stevima uvjetovanog razmisljanja, subjek-
tivnih mentalnih modela i ljudskog ega.
Kao $to smo to prije rekli, uvietovana je
liderovom kvalitetom svijesti.

Stoga bi lideri i menadzeri veéinu svoga
vremena trebali posvetiti traganju za isti-
nom pomocdu iskrenog dijaloga na svim ra-
zinama organizacijske strukture. A to nije
jednostavno ¢initi. Mnogo je lakse baviti se
nekakvim tablicama i potom se hvaliti ne-
bitnim zaklju¢cima.

Primjerice, zamisli situaciju u kojoj svi
“vide” nesto sto predsjednik uprave ne vidi
ili ne zeli vidjeti. Tko ¢e mu redi istinu u
lice? Tko je taj koji ¢e reéi: “Covijece, ne
radimo dobro. Nastavimo li ovim putem,
idemo u propast!” Moze li predsjednik pri-
miti negativni feedback? Kako ¢e njegov
ego reagirati na istinu? To su kljucna pita-
nje, a ne financije i racunovodstvo’l

Do istinske istine ne dolazi se
lako. Ona se obicno jako dobro
skriva pod plastevima uvjetovanog
razmisljanja, subjektivnih mentalnih

modela i judskog ega.
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Medutim, nikada ne smijemo zaboraviti da
se do #stnske istine, jedne 1 nepromjenjive,
uvijek dolazi razmatranjem pojedinacnily su-
byektivnih istina, pa u skladu s time navede-
ni obrazac mozemo promatrati i iz druge
perspektive. Mozda predsjednik uprave
jedini “vidi” ispravno? Mozda vidi nesto
$to drugi ne vide? Mozda se ba$ treba
oduprijeti uvjetovanim perspektivama po-
dredenih kako bi odveo sustav u pravom
smjerur

Dakle, osobno smatram da bi traganje za
istinskom istinom putem iskrenog dijaloga u
kojem se razmatraju pojedinacne wujetovane
istine trebalo prometnuti u temeljnu aktiv-
nost lidera i menadzera. Sve ostalo je se-
kundarno. Toc¢ka. Nema dalje.

ML: Slagem se u potpunosti. Kada bi sva izda-
nja qLifea trebalo svesti na jednu jedinu recenicu,
nema sumnje da bismo se odludili za ovu: “Ira-
ganje Za Istinom u organigaciji putem: iskrenog
dijaloga temeljna je djelatnost lidera i menadzera!”

JH: Stce me boli sto se i dalje susreéem s
nerazumijevanjem. I to veoma cesto. Istina,
kao temeljna ljudska vrijednost i duhovna
kategorija, nevjerojatno je vaznal

ML: Mozes I nam ispricati neki konkretni pri-
mjer s istinom i dubokim postovanjem u organiza-
cifskom kontekstn?

JH: Naravno. Bezbroj je primjera koji
opisuju navedeni obrazac. Primjerice, ne-
davno sam suradivao s tvrtkom koja se
iznenada nasla u problemima iako su dugi
niz godina uspjesno poslovali. Prije negoli
pocnem s nekim suradivati uvijek napra-
vim istrazivanje; raspitam se o organizaci-
ji medu dionicima kako bih stvorio neku
preliminarnu sliku.



Nakon pocetnih razgovora stekao se dojam
da je problem u novom marketinskom pri-
stupu tvrtke. Nakon prvih dijaloskih radio-
nica koje uvijek zapocinjem istim pitanjem:
“Koja je nasa istina?” te nakon individualnih
razgovora s clanovima uprave, pocetni je
dojam dodatno ojacao. lako su svi znali u
¢emu je problem, nisu to mogli jasno i gla-
sno kazati jer bi time optuzili direktoricu za
marketing i prodaju koja je bila divna Zena,
sposobna, pametna, dobrocudna i uspjesna
u proslosti. Upravo zbog tih kvaliteta, a po-
sebno zbog uspjeha u proslosti, predsjednik
uprave nije prihvacao zsznu koja je kazivala
da novi pristup trzistu uzrokuje probleme.

Trebalo je mnogo vremena i napora da isti-
na, kroz dskrene dijaloge, ispliva na povrsinu.
Direktorica marketinga tesko je prihvacala
moguénost pogreske, a predsjednik se lose
osjecao kad god bi se poteglo to pitanje mi-
sleci da ¢e je time iznevjeriti bududi da ju je
smatrao najzasluznijom za uspjehe tvrtke u
proslosti. U trenutku kada su oboje teskom
mukom prihvatili Zs#nu, sve se razrijesilo.
Bilo je doista fenomenalno! Sje¢am se koli-
ko su bili sretni i zadovoljni kada su shvatili
da prihvacanjem nista ne gube, ve¢ posve
suprotno, nevijerojatno mnogo dobivaju.
Direktorici smo objasnili da svatko ima
pravo na pogresnu procjenu nakon mno-
gih ispravnih kojima je presudno utjecala
na trzisni uspjeh tvrtke u proslosti te da sve
to i nije tako velika drama. Pomogli smo
joj prihvatiti ¢injenicu da nije bezgresna,
kao u ostalom ni itko drugi. U suradnji s
kolegama iz uprave hitro je potom “preslo-
zila” strategiju i ubrzo uzivala u pozitivnim
promjenama.

MUL: Poput alkoholicara, narkomana i lostav-
Jaca, organizacije si moraju prignati istinu o vla-
stitim patologijama. Nema napretka bez prihva-
Canja istine.

Organizacija u kojoj nema

patologija jednostavno ne postoji.

JH: Tocno. Sada ¢u ti kazati jednu neobic-
no vazno istinu: “Organizacija u kojoj nema
patologija jednostavno ne postoji.” Citajuéi
ovaj tekst, ne sumnjam da ¢e mnogi pomi-
sliti kako se navedeno na njih ne odnosi te
da njihova tvrtka “nema takvih problema”.
Budu Ii tako mislili, na krivom su putu. Na
nekoj razini blokirali su protok istine...

ML: Dbharma, shedeca temeljna ljudska vrijed-
nost koju si spomento, oslanja se na istinn?

JH: Dharma je pojam kojem vedska filo-
zofija posvecuje posebnu paznju. “Biti u
dharmi” znaci zivjeti uskladeno sa svojom
unutarnjom istinom. Dakle, opet je istina
u prvom planu, a dharma, kao filozofska
koncepcija, naglasak stavlja na djelovanje.

U kontekstu dharme treba naglasiti kako
se ne radi o tome da netko, primjerice li-
der - a svi smo mi na neki nacin lideri bilo
u organizacijama ili svojim privatnim Zi-
votima - bude dobar i da ga svi vole, vec
da ima snage i hrabrosti ispravno postupati,
onako kako okolnosti nalazu. Ponekad je
to sucutno i milosrdno, a ponekad ¢vrsto
1 beskompromisno. Biti u dharmi ponekad
zahtijeva bolne odluke.
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MUL: Neki primyjer?

JH: Kada me zamole da navedem neki
konkretan primjer dharmickog ponasanja
u kontekstu liderstva, volim se osvrnuti na
slucaj iz II. svjetskog rata kada je njemacki
razara¢ pogodio ameri¢ku fregatu koja je
zbog toga potonula.

U blizini udesa nasla se americka podmot-
nica koja je pohitala spasiti kolege iz lede-
nog mora. Izronili su na povrsinu i zapoceli
skupljati ljude koji su bespomocéno plutali
povtsinom. Ubrzo zatim, primijetivsi da se
njemacki razara¢ vraca na mjesto zlocina,
kapetan podmornice naredio je zaranjanje.

Posada nije mogla vjerovati da kapetan uz-
mice. Znali su da njihove suborce, koji su
ostali u hladnoj vodi, ¢eka polagana i teska
smrt. Zbog toga su jednostavno poludjeli.
Medutim, iako ih je kapetanova odluka pre-
stravila, morali su poslusati zapovijed.

Umjesto kazne kojoj se posada nadala, po
zavrsetku rata doticni je kapetan odlikovan
najvisim ordenom US Nayy za liderstvo
u 1. svjetskom ratu uz sljedece objasnje-
nje: “Unato¢ zahtjevnoj emotivnoj situa-
ciji i razumljivoj ljudskoj zelji da ostane i
pomogne unesre¢enima, kapetan je donio
Jedinu ispravnu odlukn da napusti bojisnicu i
ustukne pred njemackim razaracem c¢ime je
spasio podmornicu, posadu i dio unesrece-
nih od sigurne smrti.”

Dakle, “biti u dharmi” znaci ispravno po-
stupati ¢ak i onda kada nas nagoni i emoci-
je tjeraju da ucinimo drugacije.

Od covjeka trazi garakter, odnosno kvalite-
tu da postupa onako kako treba postupiti,
bez obzira na to kakve ¢e posljedice takvo
postupanje imati po njega osobno ili ljude
na koje se odluka odnosi.

Biti u dharmi znadi ispravno

postupati ¢ak i onda kada nas

nagoni | emocije tjeraju da

ucinimo drugacije.

ML: Viratimo se malo na knjign koja je sirom
svijeta dostigla milijunskn nakladn i knltni sta-
tus i u kojoj pogivas litatelje da ragumotre potrebu
budenja dubovnosti n poslovanju. Meni osobno po-
sebno se svida dio u kojem promisljas o profitn na
Jedan novi nacin.

JH: Slazem se s cinjenicom da poslov-
ni svijet mora zaradivati novac. Cijeli sam
zivot proveo u svijetu biznisa, stoga vtlo
dobro znam u kojoj mjeri profit utjece na
kvalitetu zivota. Klju¢no je sto ljudi zabo-
ravljaju da profit mozda jest primarni cilj
poslovanja, ali da nije jedini.

Dharma od Covjeka trazi karakter

odnosno kvalitetu da postupa onako

kako treba postupiti.
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Istrazivanja jasno ukazuju da su

organizacije koje su u svoju kulturu

usadile elemente “duhovne prirode

daleko uspjesnije od konkurenata.
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Da stvar bude jos i gora, zbog te pogresne
postavke ponasaju se kao da druge vred-
note ne postoje. Pretvaraju se u “prljave
igrace” zaboravljajuci brinuti se o drugima.
Zelja za profitom - polako ali sigurno -
pretvara se u nezasitnu pohlepu. Nazalost,
neki dionici - primjerice dionicari i ¢lanovi
nadzornih odbora - dodatno ojacavaju tu
pogresnu koncepciju zahtijevajuci od lide-
ra kvartalne profite pa stoga zaradivanje
novca postaje iskljucivim razlogom posto-
janja tvrtke. Zaboravljaju na postenje, istinu,
Jinbaznost i ispravno postupanje. Zivot im se
pretvara u bezobzirno i ruzno “guranje”,
a sve radi zarade, stjecanja imovine, moci
1 prestiza. Ironija se sastoji u tome da se
mnogi od njih, nakon sto ostvare svoje ci-
ljeve, pocinju pitati o tome zasto im je zivot
prazan i neuravnotezen.

Istrazivanja su jasno pokazala da ovakav
suzeni pristup ne daje dobre rezultate. Ne
govorim samo o vlastitim istrazivanjima
1 iskustvu, ve¢ o istrazivanjima mnogih
uglednih znanstvenika. Rije¢ju, jasno poka-
zuju kako su menadzeri koji vode racuna o
ljudima uspjesniji od menadzZera koji to ne
¢ine. Osim toga, istrazivanja jasno ukazuju
da su organizacije koje su u svoju kulturu
usadile elemente “duhovne prirode” (npr.

zadovoljstvo potrosaca, aposlenika 1 dionika)
daleko uspjesnije od konkurenata kojima
su financijski pokazatelji na prvom mjestu.

ML: Kod nas u Hrvatskoj previadava misljenje
da su dubovnost i biznis dvije razlicite, nespojive
sfere [iudskog Zivota. Nije li to tako?

JH: Premda mozda tako izgleda, one nisu,
apsolutno nisu, odvojene sfere. Problem je
u tome $to mi mislimo da jesu. Bez obzira
na to koliko smo kreativni u odvajanju od
vlastite duhovnosti, to nam jednostavno
ne polazi od ruke. Zivot jest duh. Poslovni
zivot nije odvojen od zivotne sile - duha.
Kako mozemo odvojiti sebe od svog Zivo-
ta? Pa ipak, ma koliko to suludo zvucalo,
uporno nastavljamo gurati u tom smjeru.
Receno je da se smisao zivota nalazi na mje-
stu susreta svjetovnog i duhovnog. Upravo
nase pseudoodvajanje od ove istine ¢ini nas
zivot besmislenim. To je kao da smo nesto
vazno, nesto do ¢ega nam je doista stalo,
sami stavili izvan dohvata.

ML: Razumijens. Sto mislis, kaji je razlog ta-
kvom ponasanju [udi? Zasto je dub nestao i3 na-
S$ib organizacija?

JH: Nije nestao! Duh je tu, oduvijek je tu
i bio, obavljajudi iz sjene svoju duznost.
Zapamti, duh je ono $to nadahnjuje, #n-spi-
rira zivot. Duh je ono $to mi jesmo, nasa
istinska priroda. Duh nije nestao, nestala
je nasa svijest o duhu. Svojski se trudimo
da ga gusimo, potiskujemo, udaljavajudi se
od njega. Nastojimo ga zaboraviti - u ¢emu
cesto 1 uspijevamo. No, sva ta nesvjesnost
ne znaci da je duhovnost nestala. Organi-
zacije 1 [judi koji pokusavaju marginalizirati
vaznost duhovnih kategorija u poslovhom
svijetu plac¢aju danak u nizoj produktiv-
nosti, nedostatku posvecenosti, visokoj



fluktuaciji zaposlenika, visim troskovima
rada, apsentizmu te, kao rezultat navede-
nog, nizoj prodaji i profitu.

MUL: Na pocetku razgovora zakljucili smo da su
kategorije svijest i svjesnost kljucni pojmovi lider-
stva. Mogemo li ib na jo§ koji nalin integrirati n
temu dubovnosti?

JH: Rijec je zapravo o istom jer dubovnost
jest swjesnost. Promijenite li svijest ljudi u
organizaciji, mijenjate njezino glediste i po-
mazete u stvaranju novog duha. U veéini
slucajeva upravo je to potrebno napraviti.
Ako pokusavate transformirati kompleksni
ljudski sustav, ne biste se trebali ogranica-
vati samo na promjenu njegova svijetovnog
promisljanja. Morate se posvetiti 1 njegovoj
duhovnoj svijesti.

ML: Lideri i menadgeri konstantno pokusavajn
transformirati organizacije. U fojim prostorima
pronalazis poluge za uspjesnn  organizacijskn
transformaciju (OT)?

JH: Klju¢nu polugu uspjeha pronalazim
u iskrenom ukljulivanju zaposlenika u pla-
niranje i provodenje transformacije. Osim
toga, kvalitetna OT zahtijeva karakterne li-
dere visokog integriteta s istancanim osjeca-
jem za ljude, spremne u svakom trenutku
prihvatiti duhovno. Univerzalno nacelo
ukljucivanja, najvaznije pravilo za uspjesnu
transformaciju, kaze: “Posvecenost je jed-
naka ukljuc¢enosti, odnosno P=U". Marga-
ret Wheatley lijepo je artikulirala tu ideju
kada je rekla da su “ljudi istinski posveceni
samo onim projektima u ¢ijem stvaranju
sudjeluju”.

Ako siroko ukljuc¢ivanje kojim se stvara
novi duh organizacije izostane, transfor-
macija nece uspjetl. Uspjeh uprave ogleda

se 1 ovisi o pridobivanju zaposlenika koji
moraju prihvatiti i usvojiti novi duh. Una-
toC tome, pristup odozgo-prema-dofje kojemu
uvijek nedostaje vitalnosti neophodne za
istinsku transformaciju i dalje se nastavlja
koristiti. Uprava osmisljava plan koji potom
ljudi provode. Nazalost, takav pristup doka-
zano ne funkcionira jer se ne bavi svijeséu
organizacije, njezinim duhovnim srcem.

ML: Zasto je tome tako? Zasto su istinske tran-
Sformacije prava rijetkost?

JH: Razlozi su vise-manje uvijek isti: po-
manjkanje duha, karaktera, razumijevanja,
iskrene brige za ljude, istinskog ukljuciva-
nja; rijecju, pomanjkanje svijesti. Pomanjkanje
hrabrosti, posebice kod ljudi na vrhu, tako-
der se Cesto uocava. Zatim oklijevanje gle-
de hrabrog iskoraka u novim smjerovima,
pomanjkanje temeljnog integriteta, istinske
posvecenosti i podrske top-menadzmenta.
Pomanjkanje svijesti o nuznosti ukljuciva-
nja duhovnog, Mentalni model oklijevanja,
nespremnost ili nesposobnost za promi-
sljanje o visim sferama zivota. Jednostavno
receno, ljudi ne razmisljaju o tome! Krec¢u
se u zoni poznatog. Ideje izvan te zone jed-
nostavno ne registriraju.

Promijenite li svijest ljudi u

organizaciji, mijenjate njezino glediste

| pomaZete u stvaranju novog duha.
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Ljudi istog trena osjete neiskrene

programe pa zbog toga odbijaju -

Javno ili tajno - sudjelovati u njihovoj

implementaciji.

Iako su svjesni potrebe unapredenja, preza-
posleni menadzeri samo prosljeduju gotove
programe nadajudi se najboljem. Iako su li-
jepo dizajnirani i izgledaju dobro, nisu iskre-
ni. Ljudi istog trena osjete neiskrene progra-
me pa zbog toga odbijaju - javno ili tajno
- sudjelovati u njihovoj implementaciji.

ML: Mozes li objasniti kako ta promjena stava
utjece na organizacijn i djelatnike?

JH: Govorim o ne¢em visem od puke
promjene stava. Govorim o finoj, gotovo

Lideri i menadzZeri postupno

se okrecu od svjetovnog

prema duhovnom.
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misterioznoj promjeni svijesti. Lideri i me-
nadzeri postupno se okrecu od svjetovnog
prema duhovnom. Njihova svjesnost raste,
sto pozitivno djeluje na ljude koji spremno
prihvacaju nove nacine postojanja, samo
kad ih diraju u srce. Postaju li menadze-
ti iznenada nekakvi sveci? Pojavljuje li se
odjednom na licima svih zaposlenika or-
ganizacije smijesak? Naravno da ne. No,
menadzeri i zaposlenici sve vise postaju
antenticni.

Postupno se razvija novi, iskreniji karakter
organizacije. To je taj novi duh. Te promje-
ne obicno nisu odmah vidljive.

Nakon nekog vremena ljudi po¢nu primje-
¢ivati kako je sada prihvatljivo razgovarati o
temama koje smatraju vaznima, o temama
kao Sto su humanost, briga i uvazavanje. Znaci
li to da se utopija pojavila iz vedra neba?
Ne. Takvo $to ne postoji. No, organizacija
je postala ugodno mjesto za zivot i rad.

ML: Koje bi po tebi trebale biti kvalitete lidera u
21. stoljecu?

JH: Svoje bih savjete modernim liderima
sazeo u devet tocaka:

1. Pretezno se bavite izgradnjom vlastite
perspektive organizacijske stvarnosti, a ne
samo njezinim ciljevima. Imajte na umu
da ste vi znterpretator, osoba koja razumije
i prenosi drugima cjelokupnu koncepciju
organizacije - njezinu svrhu i smisao, od-
nosno razloge njezina postojanja.

2. Pretezno se bavite integritetom i dhat-
mom (zivot uskladen s unutarnjom isti-
nom). Imajte na umu da ste vi moralni ar-
hitekt, karakterni lider, osoba koja stvara
okruzenje integriteta zivedi u skladu s unu-
tarnjom istinom.



3. Pretezno se bavite promoviranjem ljud-
skih vrijednosti i temeljnih ljudskih vrli-
na, umjesto pukog odredivanja prioriteta.
Imajte na umu da ste vi pos/ugitelj organiza-
cijskih vrijednosti, osoba koja stvara uvjete
za Sirenje integriteta i koja ih kontinuirano
nadzire.

4. Pretezno se bavite vlastitim unutarnjim
mirom, a ne samo planovima i strategija-
ma. Imajte na umu da ste vi #ételj liderstva,
osoba koja smiruje 1 odlucujuce utje¢e na
svjesnost kolektiva.

5. Pretezno se bavite nacelom davanja, a ne
samo primanja (svog dijela necega). Imajte
na umu da ste vi s/ga, osoba koja dobro ra-
zumije univerzalni zakon davanja po kojem
svatko dobiva onoliko koliko daje.

0. Pretezno se bavite energijom, srcem i du-
hom organizacije, a ne samo njezinim ucin-
kom. Imajte na umu da ste vi duhovni vodic;
osoba koja oslobada najbolje u ljudima.

7. Pretezno se bavite organizacijskom kul-
turom, temeljnom “osobnoscu” organiza-
cije - a ne samo strukturom i funkcioni-
ranjem. Imajte na umu da ste vi staratel
geline, sviesna osoba upucena u temeljno
jedinstvo svih bica koja potice stvaranje
jedinstva.

8. Posvetite se iskazivanju zahvalnosti i pri-
znanja za uspjehe, a ne samo ispravljanju
pogresaka. Imajte na umu da ste vi gptimist,
osoba koja neprekidno prepoznaje dopri-
nose suradnika unoseéi u organizaciju ra-
dosni optimizam.

9. Posvetite se stvaranju ozracja uvjerenosti
1 samopouzdanja, umjesto pukog rjesavanja
problema. Imajte na umu da ste vi dubovni
ratnif, uvijek svjestan unutarnje istine, 0so-
ba koja u drugima poti¢e samopouzdanje.

Istina uvijek dolazi iznutra.

Ne postoji nista Sto bi lider trebao

znati, nauditi ili izumiti. Svi elementi

istine vecd su tu.

ML: Sve sto si do sada rekao veoma je intere-
santno. No, kako sve to povezati s obragovanjem
7 obukom lidera? Po mojim saznanjima teme o
kojima smo govorili gotove da su abranjene na
klasicnim sveulilistima. S druge strane, ne samo
11 nego 7 drugi vodedi svjetski strucnjact ne prestaju
naglasavati kako se upravo u tin temama krije bit
kovalitetnog liderstva?

JH: Na kvalitete koje smo spominjali tije-
kom ovog intervjua ne treba gledati kao na
“jos jednu novost”, popularni menadzer-
ski pristup koji se tek tako moze nauciti i
koji ¢e ve¢ sutra izaci iz mode. Ne smiju
se shvatiti “jos jednom ulogom viseg me-
nadzmenta” bududi da se odnose na nove
nacine bivstvovanja - i za lidera i za orga-
nizaciju. Zahtijevaju napor, kontinuirano
promisljanje 1 propitivanje kako bi se usvo-
jile. Rije¢ je o klju¢nom procesu: razvoju svi-
Jesti lidera i organizgacijel

U svemu tome dobro je sto istina ne dolazi
izvana, iz koncepcija kojima nas poducava
netko drugl. Istina mvijek dolagi iznutra. Ne
postoji nista sto bi lider trebao znati, nauciti
ili izumiti. Svi elementi istine ve¢ su tu. Po-
sao lidera, koji nije lagan, sastoji se u postu-
pnom otkrivanju njegove (ili njezine) istine.
Za edukaciju lidera stoga mogu reci sljedece:

qLife

57



* duhovnost je od presudnog znacaja za
obrazovanje lidera

* uvodenje duhovnosti u edukaciju lidera
izvrsna je i bolno potrebna ideja

* upoznavanje s duhovnim kategorijama
siri liderovu svjesnost

* uvodenje duhovnih komponenti uravno-
tezuje cjelokupni obrazovni proces ¢ine-
¢i ga cjelovitim (istinski holistickim).

Problem koji si spomenuo opéi je pro-
blem promjene paradigme koja se dogada u

svijetu. Obrazovne institucije, koje bi pro-
mjenu trebale predvoditi, u stvari kaskaju za
njom. Istina je, ono sto je bitno vtlo cesto
biva ispusteno iz kurikuluma.

ML: Jack, hvala ti na ugodnom i zanimijivom
razgovori.

JH: Hvala tebi, Marko. Puno uspjeha u
daljnjem radu i puno pozdrava svim Citate-
ljiima Quantum21.net portala 1 gl ifeal

Jack Hawley, doktor znanosti, poslovni savjetnik,
utemeljitelj udruge poslovnih savjetnika Team Climate
Associates, predavac na Cornell Unzversity 1 UCLA u SAD-u
te na 877 Sathya Sai Institute of Higher Learning u Indiji.
Autor je bestselera Snaga Dharmickog MenadZmenta.

Marko Lu&i¢, Quantum21.net i gLife
urednik i ¢lan uprave
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iudska

svrha | polie
buducnost

Peter Senge, C.Otto Scharmer,
Joseph Jaworski, Betty Sue Flowers

N a pocetku ovog teksta pozivam vas da se prisjetite neke situacije kojom su domini-
rali strah ili zabrinutost. U takvim trenucima, nase su reakcije pretezno instinktivne
prirode. Ponasanje nam se svodi na reakciju borba ili bijeg, koja se temelji na tzv. reptilskim
obiljezjima uma. Sli¢no je i s reakcijama ljudskih grupa i timova. U situacijama kada se uvjeti
i okolnosti dramati¢no promijene, organizacije obicno nastavljaju reagirati kao i uvijek do
tada, vodene reaktivnim preslikavanjem ustaljenog nacina razmisljanja (mentalnih modela,
op. ur.), sagledavajuci svijet iz poznate perspektive i u poznatim okvirima unutar kojih se
udobno osjecaju. Njihovo djelovanje primarno je usmjereno na obranu vlastitih interesa.

Prilikom reaktivnog djelovanja, nase se akci-
je gotovo uvijek temelje na starim navi-
kama kojima ucvricujemo stare mentalne
modele. A kada tako funkcioniramo, u

najboljem sluc¢aju poboljsavamo tradicio-
nalni nacin rada, ostajuci sigurni u c¢ahuri
vlastitog svjetonazora i izolirani od Sireg
svijeta.
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Distanciranje od misli zahtijeva

da “izvjesimo vlastite modele

ispred sebe” bududi da ih tada

konacno pocinjemo dozivljavati kao

proizvode vlastitog uma.
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Zelimo i stvarnost “vidjeti novim ocima”
potrebno je gaustaviti uobicajeni nacin raz-
misljanja i poimanja. Prema znanstveniku
Franciscu Vareli, uglednom kognitivhom
psihologu, sposobnost da se zaustavimo
na ovakav nacin ogleda se u “udaljavanju
od uobicajenog toka misli”. Za Varelu je to
prvi i temeljni korak u razvoju svijesti. Fi-
zi¢ar David Bohm obicavao je govoriti “...
naravno, nase misli upravljaju nama, umje-
sto da mi upravljamo njima”.

Distanciranje od bujice misli ne trazi da
se postoje¢i mentalni modeli o stvarnosti
zanemare ili posve odbace - §to ionako
nije moguce napraviti. Umjesto toga, kaze
Bohm, distanciranje od misli zahtijeva da
“izvjesimo vlastite modele ispred sebe”
bududi da ih tada kona¢no pocinjemo do-
zivljavati kao proizvode vlastitog uma. A u
mjeri u kojoj ih osvijestimo, misli ¢e slabije
utjecati na sadrzaje koje trenutno vidimo.

s liste Fortune 500 ne uspijeva nadzivjeti
nekoliko generacija menadzera; ne zato $to
se ne znaju nositi s problemom ogranice-
nih resursa, ve¢ zbog toga $to ne uspijeva-
ju osvijestiti prijetnje koje se nalaze pred
njima, ravno ispred nosa. Arie de Geus o
tome kaze: “Uvijek se pojave nekakvi si-
gnali koji upucuju na prijetnje u okruze-
nju. Mnogi ih ¢ak i prepoznaju. Medutim,
problem je u tome sto signali, nakon $to su
prepoznati, ne uspijevaju svladati imuno-
loski sustav korporacije koji zestoko odba-
cuje ‘strana tijela’ u vidu novih i nepoznatih
informacija.”

Distanciranje od misli omogucuje nam
“osvijestiti svoje videnje”.

Ponekad je to lakse razumjeti tjelesno nego
konceptualno. Jednostavna vjezba moze
nam u tome mnogo pomodi: sjednite na
stolicu te se potom ¢vrsto sa strane uhva-
tite za sjedalicu. Promatrajte kako vam ti-
jelo reagira; vjerojatno osjecate napetost u
rukama, ramenima, ledima, trbuhu i vratu.
Sada popustite stisak. Osijetit ¢ete kako se
migi¢i opustaju. Cesto se vrlo sli¢no dri-
mo vlastitih misli. Distanciranje zapocinje
kada “popustimo stisak” osvjestavanjem
vlastitih misli. Iako misli ne odlaze odmah,
energija koja nas drzi za njih polako poci-
nje jenjavati.

Nakon $to zapo¢nemo razvijati sposob-
nost da se distanciramo od misli, na scenu
vtlo brzo stupaju “strah i sumnja... 1 razum
koji se uplice i preispituje”. Michael Ray,
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Shop * Zracna luka Split, Duty Free Shop * Zrac¢na luka Dubrovnik, Duty Free Shop
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Kako beskrajno, zivuce polje koje Eleanor
opisuje polako “upoznaje samo sebe”, nasa
poistovjecenost s “malim, lokalnim ja” po-
lako jenjava. Rijecju, mijenja se na$ centar
svjesnosti.

Razli¢iti ljudi i strucnjaci razlicito opisuju
to prosirenje ili “decentralizaciju” iskustva
vlastitoga ja. Primjerice, Varela govori o
“prividnom” ili “krhkom ja”’. Ryosuke
Ohashi, ucenik vodeceg japanskog zen

Copyright © 2013. SoL. Croatia. Sva prava pridrzana.

Peter M. Senge, predsjednik i
osniva¢ Sol.-a, Society for
Organizational 1earning, redoviti
profesor na MIT Sloan

School of Management.

Otto Scharmer, redoviti
profesor na MIT Stoan School
of Management. Autor je
kapitalnog djela Theory-U:
Leading from the Emerging Future.

filozofa 20. stolje¢a Kitare Nishide, upo-
trijebio je pak pojam strano ja kako bi opi-
sa0 ono $to ostane kada malo, lokalizirano
Jja nestane: “Nesto $to je meni prilicno stra-
no omogucuje moje postojanje. A to ‘ne-
$to” istocne tradicije nazivaju ‘nistavilom’
koje omogucuje nase postojanje i odnose
sa bilo ¢ime. U kontekstu tradicionalne
kr$canske terminologije, za to ‘apsolutno
strano ja’ kazemo da je sam Bog koji obi-
tava u meni.”

Joseph Jaworski, predsjednik
uprave ugledne savjetnicke
tvrtke Generon Consulting, autor
bestselera Synchronicity: The
Tnner Path of Leadership.

Betty Sue Flowers, doktorica
znanosti, poslovna savjetnica i
spisateljica, profesor emeritus
na University of Texas, Austin.
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Duhovnost
U organizacijama

Gledano kroz povijest, nove
ideje uglavnom su nastajale

u neformalnim razgovorima

u gostionicama, barovima,
crkvama i na slicnim mjestima.
Pokretaci velikih promjena
Cesto bi znali reci: "Sve se
pokrenulo s mrtve tocke

kada smo poceli medusobno
razgovarati". U tu svrhu

sluzi nam 1 qCaffe. Na kavi s
domacéim i stranim liderima,
poduzetnicima, znanstvenicima
1 drugim interesantnim ljudima
razgovarat ¢emo o raznim
temama s podrucja liderstva,
menadzmenta, organizacijskog
razvoja pa cak i ire. Na prvom
qCaffeu nasli su se:

Daniela Miljan

Executive Mentor &
Coach, i Organizational
Development Specialist

Ivan Miljan

poslovni savjetnik,
programski direktor ISOD -
Integral School of Organization
Develgpment, autor knjige
Majstorstvo ragveja.

Marko Lucic

Quantum21.net i glLife
urednik i ¢lan uprave
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vako od ovih po-

. dru¢ja razvoja ima

drugacije metode, ala-

te i trajanje. Znanja se

najbrze usvajaju. Na-

kon njih slijede vjesti-

ne za koje je potrebno

nesto vise vremena.

Na osobnosti ljudi ve¢ puno manje rade.

Promjene osobnosti iziskuju veliku preda-

nost i da bi se neki dijelovi osobnosti pro-

mijenili, potrebno je puno vise vremena

nego za usvajanje, primjerice, prezentacij-

skih vjestina. Sklad uma i tijela postize se

otprilike jednako tesko kao i promjena ele-

menata osobnosti - najmanje godinu dana

potrebno je da bi se usvojila rutina vijezba-

nja i u svakodnevnicu integrirale drugacije

prehrambene navike. Duhovni razvoj je

najzahtjevniji jer on zadire u samu sustinu

onoga §to mi mislimo da jesmo, nacina na

koji dozivljavamo sebe i svijet. Uz to, me-

tode, tehnike i alati duhovnog razvoja slabo

su poznati, nisu etablirani, pravi strucnjaci

su rijetki i teSko dostupni, a povrh svega tu

je 1 strahovito puno nerazumijevanja, kao i
oportunistickog svastarenja.

ML: Je li duhovni razvoj nesto $to ¢inis...
ili nesto sto ti se "dogada'?

IM: Duhovni razvoj je nesto $to covijek de-
finitivno aktivno ¢ini. Moguce je dozivijeti
iznenadne kratkotrajne bljeskove uvida u
Siru stvarnost, no to je stanje koje spontano
dolazi i brzo prolazi. Najcesce je potrebno
raditi na sebi da bi se ta kratkotrajna stanja
produljila, stabilizirala, da bismo ovladali
nacinom na koji u njih ulazimo, nacinom
na koji iz njih crpimo odgovore, inspiracije
i spoznaje te da bismo ta iskustva kvalitet-
no integrirali u svoju svakodnevnicu.

DM: Drugim rije¢ima, ono sto ¢inimo, nas
zivot i djela, najbolje pokazuju koliko smo

66 Duhovni razvoj je
najzahtjevniji jer on
zadire u samu sustinu
onoga $to mi mislimo
da jesmo, nacina na
koji doZivljavamo sebe
i svijet.

odmakli u kontekstu duhovnog razvoja.
Od konkretnih, prakticnih razloga zasto
bi se menadzeri bavili duhovnim razvo-
jem naveo si jacanje intuicije, inspiracije i
kreativnosti. Na taj nacin i vodeéi mislioci
modernog menadzmenta, kao sto su Peter
Senge ili Otto Scharmer izucavaju duhovne
prakse i njihovu primjenu u liderstvu. No
ako idemo korak dalje, dolazimo do prilic-
no populatiziranog koncepta "prosvjetlje-
nja". Sto je po vama prosvietljenje?

Koncept
prosvjetljenja

IM: Etimoloski, "prosvjetljenje" dola-
zi od prozeto svjetlom, obasjano. Svjetlo
je u ovom slucaju metafora za ono $to u
mnogim kulturama tisu¢lje¢ima ima razli-
¢ita imena ali isto znacenje: Svjetlo Svije-
sti, Apsolutno, Jedno, Brahman, Duh, Bog,
Priroda Buddhe, Dharmakaya, Tathagatha,
Sunyata, Nerodeni, Providnost, Bezvreme-
ni, Cisti Promatra¢, Bezobli¢na Svjesnost,
Praznina, Nedualno... Cesto se to "Svje-
tlo" naziva i "Veliki Ja", onaj "Ja" koji nije
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66 |z viSe razloga niti ne

66

pokuSavam menadZment
uvjeravati da im je vazno
investirati u duhovni razvoj
njihovih ljudi.

. I z vise razloga niti
* A ne pokusavam me-
nadzment uvjeravati
da im je vazno investi-

rati u duhovni razvoj

njihovih ljudi. Prije

svega, trziSte rada u

Hrvatskoj na ocajno je niskoj razini. Me-
nadzeri pokusavaju nadi ljude s osnovnim
strukovnim kompetencijama i kad ih nadu,
onda investiraju u jacanje tih kompetenci-
ja i u izgradnju interpersonalnih vijestina.

Samo netko tko ima osobno
iskustvo uvida u sustinu
stvarnosti, samo onaj tko je
[zravno spoznao u kojoj je mjeri
sve povezano, moze iz tog znanja
i iskustva autenti¢no voditi ljude
prema "ekonomiji eko sustava",
intuitivno kormilariti kroz
kompleksnost, naslutiti i ostvariti
potencijale koji se tek pojavljuju
kao buducnost.

To su prioritetna ulaganja za nase tvrtke,
posebno u ovim vremenima. Rijetke su
organizacije koje imaju kadar spreman za
rad na vlastitoj gsobnosti, odnosno ljude koji
samoinicijativno promisljaju o sebi, svojem
radu i razvoju, ljude koji se preispituju i
koji bi bili pogodni za coaching. Tek oni
najrjedi, prilicno realizirani u poslovnhom
smislu, kao $to je potpredsjednica o kojoj
je Ivan govorio, imaju solidne temelje za
duhovni razvoj u okviru organizacije. Nji-
ma on moze ubrizgati dodatnu motivaciju,
dodatnu inspiraciju i kreativnost koju ce
znati konkretizirati, pretvoriti u nesto $to
obogacuje organizaciju i drustvo.

ML: Covjek nikad nije prorok u vlasti-
tom selu, pa ljude redovito upucujem na
medunarodne autore za detaljnija pojas-
njenja. Primjerice, uputim ih da procitaju
tri knjige kojima je Otto Scharmer autor
ili koautor: Prisustvo, Teorija U i Vodenje iz
nastajuce buduénosti. U njima vodeéi misli-
oci modernog menadzmenta majstorski
prebacuju duhovne koncepte u organiza-
cijski rjecnik i potkrepljuju ih konkretnim
primjerima.

. To je jedini nacin

y na koji, primjeri-

ce, metafora "Indrine

mreze" prevedena u

metaforu "ekonomije

cko sustava" naspram

"ekonomije ego susta-

va" odjednom moze svakome biti jasna i

logicna. Medutim, samo netko tko ima 0s0b-

no iskustvo uvida u sustinu stvarnosti, samo

onaj tko je zzravno spoznao u kojoj je mjeri

sve povezano, moze iz tog znanja i iskustva

autentiéno voditi ljude prema "ekonomiji

eko sustava", intuitivho kormilariti kroz

kompleksnost, naslutiti i ostvariti potenci-
jale koji se tek pojavljuju kao buduénost.









Duhovni

sklag

Borna Bebek, Ivan Gaspar

duhovnom skladu ili duhovnoj harmoniji govorimo kada subjekt iskustveno osjeca jed-
notu tj. da je “jedno s okruzenjem”, kako iznutra tako i izvana, afirmativno prihvacajuci

sve §to mu jest, ali i sve §to mu nije poznato.

U dijalogu “Timej” Platon pise o ljepoti
koja s vremenom ne blijedi i ljubavi koja
nije ogranicena zudnjom. Pise o skladu koji
ujedinjuje. Immanuel Kant, drugi veliki fi-
lozof, “posudio” je od Platona inspiraciju
i strahopostovanje koji se bude dok pro-
matra planinske vrhove i jezera. Posuduju-
¢i od Boga caroliju, promatrajudi i upijajuci
liepotu, ne nanosimo Stetu prekrasnom
krajoliku. “Najbolje §to u ovom zivotu
mozemo c¢initi”, pise Platon, “promatra-
nje je sjena sjenki koje nas podsjecaju na
vjecnu ljepotu §to izvire iznutra. Tek posto
neustrasivo zakorac¢imo u vodu, o¢i (Sirom

zatvorene) konacno se otvaraju, a stvarnost
se prikazuje u svijetlu vjecnosti.”

“Upravo bi tako mogla nastati umjetnost
- najbrzeg i najdjelotvornijeg preobracenja
duse. Ne radi se o umjetnosti stvaranja vizi-
ja u dusi, ve¢ o pretpostavci da vizije tamo
vec postoje samo nisu ispravno usmjerene
odnosno ne gledaju tamo gdje bi trebale.”

- Republika 518 d

Transformacijska iskustva ¢eséa su u dje-
tinjstvu, a kada nam se jave u zreloj dobi,
poput svojevrsnog “povratnog tréanja’
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pobudenoj rezonanci prema nepoznatom
subjektu kroz strukturirane frekvencije.
Zahvalnost se odnosi na izrazavanje dubo-
ke hvale i prihvacanje svih Zivotnih situaci-
ja s blagoslovom (na arapskom mwashala). A
prihvacanje svih Zivotnih situacija s isprav-
nim stavom ¢ini izvjesnim da ée se isprav-
no vratiti prema nama.

Izgradnju duhovnog sklada zapocinjemo
polaganjem “kamena temeljaca” Jubavi, do-
bre volje, vjere 1 nade kako bismo ucvrstili nas
unutarnji hram, odnosno unutarnje duhov-
no stanje. Kako bi to ostvarili, stari Greli,
krséani 1 budist koristili su cetiri vrline.

Mir se u ovom kontekstu odnosi na sta-
bilnost izvora signala prema nepoznatom
subjektu. Mir se odnosi na prihvacanje ne
samo poznatih ve¢ i nepoznatih ishoda. Bez
obzira na to $to se dogada u izvanjskom
svijetu, lider uvijek ostaje miran u sebi. Ne
postoji izvanjski dogadaj, osoba ili situacija
koji ¢e poremetiti lidera i njegov mir.

Pripadnik bilo koje vjeroispovijesti, bilo kao
pojedinac, obitelj ili dio duhovne zajednice,
utjelovljenjem vrlina postize duhovni sklad.
Zived viline, svatko moze postiéi sklad s
duhovnim ljudima Sirom svijeta zbog toga
§to je u harmoniji sa samim sobom.

Copyright © 2013. Borna Bebek & Ivan Gaspar. Sva prava pridrzana.

Borna Bebek, doktor znanosti, direktor
poslijediplomskog programa 1/odstvo i profesor

na Ekonomskom fakultetu Zagreb. Autor je vise
znanstvenih (The Third City, Reinventing the firm and the
governement agency) i misticno-putopisnih knjiga (Santhana,
te u koautorstvu sa Zeljkom Malnarom U potrazi za

staklenim gradom).

Ivan Gaspar, asistent na katedri za Organizacijn i
menadgment, zavrsio poslijediplomski specijalisticki studij
Vodstvo na temu "Sistemsko vodstvo". S prof. Bebeom
sudjeluje u nastavi kolegija odstvo, Poslovna etika, Metodika
projektiranja organizacije, Business Ethics i Methodology of

Organizatiojnal Design. Trenutno zavrsava doktorski studij.
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Duhovnost
<a0 hacelo

organiziranja

Diana Whitney

l ] zivot organizacija duhovnost je usla polagano, moglo bi se reci “na straznja vrata”, a
sada sjedi u “dnevnom boravku” ocekujuéi primjerenu dobrodoslicu.

Zivimo u vremenima kada se mnoge pred-
nosti, ali 1 ogranicenja modernog svjetona-
zora otkrivaju pred nama. Dan za danom
sviedocimo cudesnim otkri¢ima znano-
sti, ali 1 Stetama nastalim zbog tih otkrica.
Ogromni napredak u vidu neslu¢enog ra-
zvoja informatike, komunikacija i tehnolo-
gije oplenito, pa zatim transporta, zdravstva
i drugih industrija dolazi nam “u paketu”
s degradacijom okolisa te s nestankom i
unistavanjem prirodnog, autohtonog zivo-
ta. Usmjerenost modernog drustva na tzv.
objektivnost te odvojenost znanosti od du-
hovnosti odvaja i [jude; jedne od drugih, od
prirode i bozanskog Sve nas to navodi da
kao ljudska bica prestanemo ignorirati poe-
ziju slijepo vjerujudi analizi, da prestanemo

ignorirati prirodu slijepo vijerujudi sterilnim
laboratorijima, da prestanemo zanemarivati
glasove u sebi vjerujudi pravilima, zakonima
i procedurama koje su napisali neki drugi
ljudi kako bi usmjeravali sugje Zivote, a ne
nase. Moderna znanost u svom je procvatu
zacela razdoblje postmoderne, a s njom 1 tra-
ganje za duhovnoscu, duhovnim odnosima,
smislom i integracijom.

Trenutacna promisljanja o duhovnosti u sfe-
ti poslovanja, rada i organizacijskog razvoja
moguce je grupirati u Cetiri osnovne teme:

* duh kao energija

* duh kao smisao

* duh kao sveto

* duh kao spoznaja.
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Duhovnost u sferi poslovanja i organizacij-
skog razvoja diskusija je na vise razina. Tu
nije rije¢ o pitanju je li duhovnost bitna za
bolje razumijevanje i upravljanje organiza-
cijama, ve¢ je pitanje na koji je nacin bitna
1 u kojoj mjeri?

lako Sirom svijeta sve vise ljudi prihvaca
duhovna uvjerenja i praksu, organizacije jos

uvijek kaskaju za tim trendom pateéi od po-
sljedica dugogodisnjeg duhovnog otudenja.

Prijevod i lektura: Increatus, Zagreb, wwm.increatus.br

@ increatus

S budenjem duhovnog Zivota, stari nacini
odnosenja i forme organiziranja sve Ce teze
opstajati. Prisutnost i prihvacanje duhovno-
sti u poslovanju i organiziranju otvara mo-
gucnost radanja nove realnosti koja ¢e spojiti
najbolje od moderne znanosti i tehnologije s
najboljim u mistici i ljubavi. Stoga vierujmo
u caroliju razgovora, stvarnost ljudskih od-
nosa i zajednickog su-stvaranja kako bismo
ih potom prosirili dalje na sve drugo u pojav-
nom i onostranom svijetu. Mitakuye oyas in!

Translated and reprinted by permission of Sol., Society for Organizational I earning, 2004., all rights reserved. This
article was originally published under the English title: Spirituality as an Organizing Principle.

society for S".-' ;'.'.'IJ

organizational learning

Diana Whitney, doktorica znanosti,

predavacica, poslovna savijetnica i spisateljica,

autorica 15 knjiga i mnogobrojnih stru¢nih
¢lanaka. Predsjednica je savjetnicke tvrtke
Corporation for Positive Change, suosnivacica Taos

Institute i clanica World Business Academy.
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Prijavite se na:
alan.zepec@aoec.com

Vise od 100 menadzera, trenera, terapeuta ili life coacheva
Je do sada zavrsilo ovaj program u Hrvatskoj.

Alan Zepec, osniva¢ g/academy i partner AoEC-a za Hrvatsku

AoEC je danas najcijenjenija executive coaching organizacija
u svijetu. Nasi certificirani programi su nasa glavna snaga.

John Leary-Joyce, predsjednik Academy of Executive Coaching

Za mene je coaching viSa razina i dublji pristup u upravijanju.
Bez dileme, niti jedna edukacifa nije ostavila takav trag u mojoj
svijesti.

Darko Urukalovi¢, ¢lan uprave, Erste & Steiermarkische S-Leasing

European Mentoring & %ACS ’ H w
Coaching Councif ° L
Approved Coach Specific Training Hours o
s oo Middlesex
University
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