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Karen Ayas, Philip Mirvis

Sto biste ucinili kada bi vasn organizaciju poeljeli progets
osjecajen duboke svrhovitosti, kako bi unaprijedili performanse
I uiinili nesto vagno za svijet, nesto drugalije od svega
poznatog? Kakwo bi ragvono  iskustvo osmislili da  to
postignete, kada biste raspolagali adekvatnim resursima? U
nastavku teksta sagnat Cete na koji je nacin Rompania
Unilever Bestfoods Asia, potpomognuta savjetima Karen Ayas
i Philipa Mirvisa, antora ovog clanka, pristupila izazovn.
Prepoznavsi poveznicu igmedn osobnog iskustva (podjjeljenog s
drugim clanovima tima) i korjenitih organizacijskib promjena,
usmjerili su se na stvaranje "Jajednice lidera" (eng. community
of leaders) organiziravsi studjjsko putovanje u Indijn prepuno
dubokib spoznaja. lako specifitan, Unileverov eksperiment
promijenio je Zivote sudionika iznjedrivsi neke vagna naclela
Stvaranja svrhovite i posvelene organigacije Roja se mogn i
trebagn primijeniti na svaku tortku. — Paul M. Cohen,
voditelj projekta

Opcenito je poznato da wvigja, misija 1 wvrijednosti
osiguravaju dionicima organizacije svrhovitost i
vodstvo. Teoreticari znanosti menadzmenta i mnogi
prakticari slazu se kako razumijevanje i predanost
aspiracijama organizacije poti¢u u ljudima snazne
osjecaje osobne svrhovitosti, povratno generirajuci
toliko potrebnu energitnost 1 poletnost za dugorocnu
uc¢inkovitost. Pa ipak, u mnogim slucajeva vazne
izjave ostaju tek mrtvo slovo na papiru, ispisano na
plakatima i objeSeno na uredskim zidovima, bez
ikakvog istinskog znacenja ikome u firmi. Zbog toga
s$to ih drze tek ispraznom retorikom, Cesto se desava
da djelatnici — bilo individualno ili kolektivho — misiju
ili bilo koju drugu zajednicku teznju ne zive u
stvarnosti.

Nastojedi u Aziji izgraditi odrziv i profitabilan biznis u
industriji hrane i pica, kompanija Unilever Bestfoods
(UBF) primijenila je novi pristup stvaranju autenti¢ne
misije prozete osobnim vrijednostima. Proces je
zapoceo bliskim povezivanjem direktora 17 neovisnih
poslovnih jedinica UBFA u Azijsko-Pacifickoj regiji,
te ukljucivanjem nizih upravljackih razina country
managera, supply chain managera 1 drugih menadzera nize
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razine u strateSko 1 takticko odlucivanje
grupacije. U pozadini ovih nastojanja skrivala
se zelja da se cjelokupno upravljacko tijelo
osposobi "razmisljati i osjecati kao jedno
bi¢e", to jest, djelovati poput istinske
"zajednice lidera".

Tex Gunning, predsjednik Upnilever Bestfoods
Asia (UBFA) o tome je rekao:

Zajednica i Zajednistvo  posebno  su  vaii.
ZLajednistvo nam je neophodno u stvaranju sigurnog
okruzenja Rada [udi slobodno i nesputano dijele
svoja ragmislianja, uvide, snove i osjecaje. Ako ib
lideri n tome ne podrie, ako oni sami poritn svoje
strahove, sumnje i teskobu, do Zeljene konvergencije
nikada nece doci; nikada se necemo osjecati kao dio
mocnog i neaustavljivog tima, usmjerenog prema
velikom cilju i spremanog a velika postignuéa. A
takvo stanje duba unutar neke grupe abtijeva puno
vise od individualnog zalaganja i kreativnosti; tragi
da se lideri i menaderi svjesno posvete Rultiviranju
kolektivne inteligencije.

U sljedecoj fazi zajednica lidera je upuéena na
niz putovanja i to na razne lokalitete kako bi
se bolje informirali o trzistu i aktualnom
pulsiranju regije, kako bi prosirili svoje
poimanje lokalne kulture i obicaja te opéenito
propitali efektivnost vlastitog upravljackog
tijela. Predvodeni Gunningom, po $umama i
planinama, u dzungli i pustinji organizirali su
viSe retreata u svrhu pokretanja, planiranja i
raspirivanja promjena. Oslanjajuéi se na
praksu sustavnog razmiSljanja i sustavnih
intervencija, izgradnje zajednice, timskog
rada i osobnog razvoja, navedena "studijska
putovanja" ciljaju na Sirenje vidika, otvaranje
uma i srca te stimuliranje novih spoznaja.

Mozete li zamisliti 250 lidera jedne tvrtke, od
c¢lanova uprave do lokalnih brend menadzera,
kako provode dane u zajedniStvu, u miru
asrama (eng. ashram, duhovno utociste,
nastamba ili grupa nastambi, sredi$nje mjesto
raznih kulturnih i duhovnih aktivnosti Indije
poput  Yoge, duhovnih  predavanja,
izucavanja drevnih spisa, izucavanja muzike i
slicno, op. ur.), u posjetima malim tvrtkama i
dobrotvornim udrugama Indije? Brinudi se o

bespomoc¢nima, pomazuéi koliko mogu, cudeci se
kako "Swami", mudri uditelji i nesebi¢ni odgajatelji,
toliko puno postizu s tako malo resursa. Mozete li
zamisliti kako u napustenom pustinjskom kampu,
nakon svega §to su prodli, tri dana promisljaju o
smislu prozivljenog iskustva i otvoreno razgovaraju o
tome kako su ga oni, kao pojedinci razumjeli, te o
tome kako bi autenti¢na misija trebala izgledati: cemu
bi zapravo posebna, izvrsna organizacija trebala teziti.

lako je studijsko putovanje nesumnjivo produbilo
njthovo  razumijevanje  posjeenih  podrudja,
prozivljeno iskustvo mnogo im je vise znacilo od
pukog istrazivanja trzi$ta ili drustvene odgovornosti
manifestirane sluzenjem zajednici. Gunning je naime
ocekivao da ¢e spoznaje o zivotnim navikama i
zateCenim uvjetima potaknuti lidere promisljati o
smislu i implikacijama prozivljenih iskustava na
njihovu osobnu praksu vodstva i poslovanja.

Prosvijetiteljsko i ditljivo iskustvo druzenja s ljudima
koji su posvetili zivote sluzenju drugima potaknulo je
zelju u liderima Unilevera: stvoriti biznis koji ¢e sluziti
"visoj svrsi" — zalazuéi se za dobrobit prosje¢nog
Azijata, dopirai do  "najsitomasnijih  medu
siromasnima". Kao $to ¢emo to vidjeti u nastavku
teksta, iskustvo uranjanja u zajednicu pripomoglo je
osvjestavanju latentnih aspiracija i vrijednosti UBFA,
§to je potom dovelo do stvaranja nove, drukcije i po
svemu autenticne misije kompanije podarivéi mnogim
sudionicima osobno relevantno poimanje
korporativne svrhe.

lako ¢e se nekim organizacijama opisane metode
zasigurno uciniti izvan granica dostiznog, vjerujemo
kako komponente ovog studijskog putovanja
(naslovljenog Na putu u igvrsnosi) svakome mogu
posluziti kao smjernice stvaranja novih liderskih
kapaciteta 1 drugacijeg, boljeg svijeta.

U tekstu se ukratko opisuje studijsko putovanje lidera
tvrtke UBFA (Unilever Bestfoods Asia) 1 spoznaje do
kojih su njihovi lideri dosli posjecujuéi razne ljude i
drustvene zajednice. Osim toga 1 ne manje vazno, u
tekstu proucavamo utjecaj tih iskustava na razvoj
zajednice lidera UBFA. "Put u izvrsnost" tvrtke
zapoceo je okupljanjem lidera u Kini, u gradu Guilinu
2003. godine. Drugo putovanje u Indiju 2004. godine
osiguralo je posve novi smisao i smjernice nastojanju
da se biznis transformira.
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Indijsko iskustvo

Lideri UBFA iz 15 zemalja Azijsko-Pacificke
regije okupili su se 2004. godine u Indiji kako
bi se zajednicki, vlakovima, autobusima ili
automobilima, uputili do lokalnih zajednica
koje su namjeravali posjetiti. Medu njihovim
odredistima nasli su se Missionaries of Charity
Majke Terezije, samostan Dalaj Lame, Golden
Temple Sikha, sjediSte Brabma Kumaris World
Spiritnal  University u Mount Abuu, Baha'i
Temple, Lotus Temple, tkalacke komune, Se/f-
Employed Women's Association (SEWA) 1 vise
aSrama.

Sudjelovali su u nizu individualnih i
kolektivnih ~ aktivnosti, uz  dovoljno
slobodnog vremena za reflektiranje u samodi i
grupni - djjalog, u cudesnoj prirodi ili na
lokacijama posebnog povijesnog, kulturalnog
ili duhovnog znacaja. Planiranim
aktivnostima, a bilo je i fizickih, namjeravalo
se potaknuti racionalne 1 emocionalne
reakcije sudionika. Dodatna "dusevna hrana"
dolazila je u vidu dnevnog prakticiranja joge,
tai-chija i meditacije.

Posjete su sadrzavale elemente wienja krog
slugenje — pomaganja i sluzenja potrebitima te
ucenja iz prozivljenog iskustava zabiljezenog
u formi opservacija, osjeaja i uvida o nacinu
funkcioniranja 1 potrebama zajednice. O
prozivljenim  iskustvima  potom  se
raspravljalo na formalnim i neformalnim
sastancima danima kasnije.

Od lidera se zahtijevalo da na studijskom
putovanju preuzmu ulogu antropologa 1 koriste
svojih 5 osjetila — vida, sluha, njuha, okusa 1
dodira — kako bi razumjeli $to se doista
dogada u posjecenim zajednicama. Od njih se
takoder ocekivalo da se potom oslone na
svoje "Sesto osjetilo" — ntuiciin — kako bi se
povezali s univerzalnim ritmovima Zzivota
ljudi na posjecenim prostorima. Osim toga,
poticalo ih se da osvijeste prejudicirane
kulturalne ili intelektualne pretpostavke; svoje
osobne osjecaje 1 prosudbe; te da se otvore
prema novim iskustvima i spoznajama koje bi
mogli dozivjeti na studijskom putovanju.

Unato¢ tome, mnogi su bili iznenadeni videnim; neke
aspekte iskustva smatrali su deprimirajuéim, a druge
ocaravajuéim. Jedan od njih o tome je rekao: "U
kontekstu Sikha ne mogu dovoljno naglasiti snagu
gajednickib vrijednosti koja im pomaze savrseno skladno
suradivati pa stoga nemaju potrebe uvoditi bilo kakvu
formalnu organizaciju." Na to se nadovezao kolega
koji je boravio u centru Missionaries of Charity Majke
Terezije: "Medicinske sestre i volonteti uistinu su me
inspirirali  svojom  poniznoséu,  nesebi¢noscu,
hrabro$¢u te ponajvise svojom vjerom. Snaga i
energija kojom sluze siromasnima, nemocénima i
izopcenima istinski me dirnula... Zaplakao sam, nisam
se mogao suzdrzati."

Lideri su se duboko povezali s ljudima koje su na
putovanju upoznali, s osobama koje su davale sve od
sebe kako bi pomogle Ccovjecanstvu. Jedan od
sudionika o tome je rekao:

Unatoc brojnim tesko bolesnim i umiruéim ljudima, posjecena
mjesta nisu progeta atmosferom olajanja vel naprotiv, srece i
bubavi. Zamoljen sam da pomognem masiranjem bolesnika n
losem fizickom stanju. Sto redi... od tih fudi ostala je samo
kost i koga. Andy, jedan od volontera koji sudjeluje un radu
centra vise od 14 godina, objasnio mi je Sto moram (initi:
'Gledaj, ovako se to radi. Masiranje im potice cirkulacijn i
Sanira rane od dugotrajnog leanja. No, od svega je najvagniji
Yudski dodir; godinama im nedostaje, a vi im ga dajete’.
Dakle, Cvrsto stojim pri tome da su l[jubay i predanost
previadavajuie emocije u tim prostorima. Sve to jednostavno vas
povuce za sobom... bivate "usisani'. Zatim polinjete Giniti stvari
za koje bi "ruku un vatru' stavili da ib nikada nelete modi
diniti.

Liderima su prozivljena iskustva pomogla produbili
razumijevanje 1 poStivanje zivota u zajednici:
"Posebno me dojmio sustret s misionarkama u centru
Majke Terezije u Kolkati. Smatram kako one nisu
vodene nekom posebnom vizijom veé prije svega
misijom, u formi dnevne ljubavi i suosjetanja prema
odbacenim, zanemarenim 1 bolesnim individuama
koje su netom pokupile s ceste."

Razumijevanje 1 postovanje ponukalo je sudionike dublje
promisljati: "U meni se stvorio novi paradoks. Poceo
sam se pitati o tome kako je moguce toliko brinuti o
sebi i o poslu, razmisljad 'koliko smo caja prodali
prosli tjedan', dok ovi ljudi posveéuju zivote drugima
u potrebi. Ne razmisljaju o sebi, o tome 'imali ovdje
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necega za mene', ve¢ nesebicno sluze ljudima
prema kojima zivot, ¢ini se, nije bio
pravedan. Taj jaz nisam uspio prevladati. Uz
pomo¢ kolega borio sam se povezati
dozivljeno i nase svakodnevno poslovno
okruzenje."

Lideri su  zajednicki  zakljucili  kako
prevladavanje opisanog jaza zahtijeva reviziju
korporativne misije njihove tvrtke.

Revizija misije UBFA

Rezultat kolektivhog propitivanja ogledao se
u zajednickoj teznji sudionika da svoj posao
ucine svrhovitijim 1 relevantnijim
zajednicama koje su opsluzivali u Aziji. Jedan
od njih o tome je rekao: "Pocinjem osjecati
da se posao ne mora nuzno ograniciti na
'uc¢inkovitu proizvodnju i prodaju’, ve¢ da mu
mozemo osigurati mnogo Siru svrhu 'sluzenja
zajednici i ljudima u Aziji'. Mozda bih to
mogao nazvati preokretom iz platenitke u
misionarskyn  paradigmu  poslovanja  nase
tvrtke." Drugi se potom nadovezao: "U
kontekstu $irih svjetskih dogadaja, osje¢am
da posao mogu uciniti ispunjavajuéim —
pomocu hrabrih i humanih djela na koje ¢u
se ponositi.”

Kontinuirani dijalog sudionike je naveo da
zakljuce kako bi organizacije trebalo voditi
misijom, radije nego brojkama 1 striktnim
procesima. "Siroj zajednici trebali bi sluiti
drugacije nego do sada. Trebali bi postati
relevantnim subjektom, no ne samo tako da
ih opsktbljujemo proizvodima", sugetirao je
jedan od sudionika. "Organizacije poput
Brabma Kumarisa 1 Missionaries of Charity pravi
su  ptimjer  vodstva  misijon...
funkcioniraju bez nekih posebnih struktura,
procedura i kontrole, iako barataju s

milijunskim resursimal"

savtr$eno

Lideri su takoder razgovarali o tome kakva
im organizacija treba za konkretizaciju
visokih aspiracija: stvaranje organizacije u
kojoj ¢e ljudi dobrovoljno "volontirati"
stavljaju¢i na raspolaganje svoje vrijeme i

talent. Jedna od njih potom se na glas upitala: "Na
koji nacin doprinosimo drustvu? Jesmo li doista
ispunili nasu moralnu obvezu prema covijecanstvur"
Zatim je sama odgovorila: "Svi zajedno trebali bi se
potruditi da ostavimo iza sebe naslijede koje ce
nadvladati barijere kulture, religije ili rase.”

Iz razgovora je proizasao imperativ: morali su
pomnije strukturirati svoje skrbnicke aspiracije kako
bi ih pretvorili u misiju i nacin zivota koji ¢e naglasiti
blagotvorne aspekte hrane na zdravlje Covjecanstva.
Obratimo pozornost na jednu izjavu sudionika:

Zelimo biti odgovornim partnerom ljudima n Aziji, kako bi
djeci i odraslima osigurali dravije i vitalnost pomocu kvalitetne
ishrane. A to lemo postili kada istinski Zasiugimo njihovo
povjerenje jer ‘emo se dosljedno drgati antentitnib, jasnib i
nedposmislenih  standarda  valitete.  To  éemo  postidi
tehnoloskom dominacijom industrije i liderstvom u znanosti
nutricionizma. Moramo se aktivno nkljuciti u Zivot ajednice
kako bi ispravno ragumjeli potrebe, posebice siromasnib i djece.
Cinit éemo to skrommo, iskreno i autentitno. Cinit éemo ono
Sto govorino.

Drugi je na to dodao: "Ogromna mo¢ i ptivilegije
povlace za sobom odgovornost. Nasa nova misija,
neovisno o semantici konacne verzije, osigurat Ce
nasem djelovanju snazniji utjecaj. Nasa misija priblizit
¢e se zivotnim misijama ljudi koje smo posjetili ovdje
u Indiji."

Stvaranje zajednice lidera

Izgradnja zajednistva v grupi vodeéih ljudi UBFA
zapocela je za prvog okupljanja u Guilinu u Kini,
2003. godine, kroz intenzivne razgovore o privatnom
i poslovnom zivotu. Zajednistvo se kroz godinu
nastavilo njegovati te je potom preneseno na indijsko
studijsko putovanje:

Duboko sam povezan s UBFA timom. Osgjetio sam nekn
Cidnn povezanost, iako nisam pognavao polovicu prisutnib.
ZLaista mi Je tesko to objasniti, mogda najbolje terminom
'osjecaj jednote'. Cudno je i to 5o je ogjeiaj ostao ak i onda
kada vise nismo bili zajedno. Lijep je to osjecaj. Lskusio sam
ga prvi puta igvan obiteliskog kruga. Mogda [udi bas to
nazivaju ‘osjeéajem Jajednistva’.
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Najveéa promjena dinamike grupe nakon
Guilina ogledala se u ¢vrsto odluci lidera da
se napokon usmjere prema zajednickom cilju
stvaranja zajednice ili "obitelji" kako su je oni
nazivali. Indijac, izvr$ni direktor jedne
autonomne poslovne jedinice, o tome je
rekao: "Ranije smo bili tek profesionalci...
Dijelovali smo u  okviru  definirane
funkcionalne odgovornosti. Danas smo nesto
sasvim drugo; veliki tim koji funkcionira po
nacelima obitelji. Sve je pocelo na dijaloskim
sastancima kada smo jasno i transparentno
komunicirali, svim zainteresiranim dionicima,
nase stvarne namjere. Svakog tromjesecja
sastajali smo se s mladim menadzerima kako
bi prodiskutirali sporna pitanja, bilo u vezi
brendova, ljudi ili klijenata. Sada je mnogo
toga jasnije. Vjerujemo kako smo znacajno
napredovali u kontekstu klju¢nih marki $to
dokazuju novi proizvodi na koje smo
izuzetno ponosni.”

Koiji su klju¢ni koraci u stvaranju zajednice
lidera? Na koji nacin studijsko putovanje
tome doprinosi? 1z iskustva tvrtke Unilever
Bestfoods  Asia naslucuju se cetiri osnovna
principa izgradnje takvih zajednica.

1. Samospoznaja i predanost

Proces zapocinje onime sto Chris Argrys
(1992)) naziva psiholoskom  predanosin  koja
nastaje iz samospoznaje i slobodnog izbora
da se povezuyjemo s drugima. Mnogi
korporativni  programi  nastoje  razvijati
samosvijest lidera pomocu festova osobnost,
metode 360°Feedback, coachinga i nebrojenih
oblika Zskustvenog ucenja. Osobne refleksije o
privatnom zivotu i podjela zivotnih iskustava
s kolegama takoder sluze istoj svrsi pomazudi
stvaranju osjecaja opée humanosti u timu
lidera (Myrvis i Ayas, 2003.). Putovanje u
Indiju otvorilo je vrata novim pogledima na
ljudsko iskustvo osiguravsi liderima UBFA
priliku da svoju osobnost sagledaju iz svjeze
perspektive, $to se lijepo iscitava iz jednog
komentara:

Owo fantasticno iskustvo navelo me da astanem i ragmislim o
tome tho sam ja i koja je svrba mojeg postojanja. Gajio sam
razlicite impresije o sebi smatrajuéi ih stvarnima da bi potom
iskusio kako nestaju... Rekao sam sebi da bi trebao prestati
intelektualizirati o tome Sto bi trebao liniti te umyjesto toga
provoditi misli u djela buduéi da én samo tako, duboko u to
vjernjen, postati boljim Covjekom. Nakon $to smo posjetili te
Lude n Indgji i i3 proe se ruke upoznali s njibovom predanosiu
7 nesebicnim slugenjem... budimo iskreni, neko vrijeme osjecao
sam se nelagodno. Nakon sto sam vidio koliko su posvedeni
obutavanju  slijepib, izgradnji bolnica i Skola... koliko su
posveceni njegovaniu bolesnib i nemocnib, brizi ga siromasne...
u meni se javio osjecaj nelagode i krivnje. Zapitao sam se:
'Cinim li nesto pogresno kada ne mogn kao oni nesebicno
shnziti?!

2. Grupni dijalog

Izgradnja zajednistva i zajednicko ucenje zahtijevaju
da lideri razviju sposobnost ofvorenog dijalogiziranja,
neovisno o komunikacijskim barijerama stvorenim
zbog modi i politike. Iskustva lidera UBFA s prvim
pokusajima zajednickog promisljanja pomocu dijaloga
u Kini u najboljem sluc¢aju su bila podijeljena.
Suprotno tome, u Indiji su se svojski trudili antenticno
razgovarati, koristiti komentare drugih, uljudno
propitivati tude stavove i1 podupirati izviranje novih
misli i namjera. "Prosle godine bilo nam je jako tesko.
Bolno nam je bilo otvoreno razgovarati jer smo se
slabo poznavali. Ove godine rijeci su tako lako tekle.
Sve smo vise svjesni koliko smo povezani," rekao je
jedan od sudionika. Proces je sazrijevao do tocke kada
ga se moze nazvati kolektivnim promisijanjem. "Vtlo smo
ozbiljni kada govorimo o izgradnji ove zajednice, u
bilo kojem kontekstu", dodao je drugi, "stoga si
ostavljamo vremena polako napredovati kako bi
ostvarili cilj."

Cime je potaknuta tako nagla pojava otvorene
komunikacije? Vrijeme provedeno zajedno i veca
prisnost bez sumnje su bitni. Osim toga, ofvorenost u
komuniciranju potaknuta je 1 uvjezbanoséu u vodenju
dijaloga, iskustvom u razmjenjivanju osobnih
informacija 1 iskazivanju osobne ranjivosti, kao i
odredenom psiholoskom sigurno§éu stecenom za
prethodnih susreta. lako su azijskim liderima neke
norme izgradnje zajednice "u krugu" — otvoreno
iznosenje vlastitih stavova, aktivno slusanje, osvrtanje
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na teSka pitanja i iskrenost - u pocetku bile
"strane", kasnije su na njih pozitivno reagirali
(Mirvis, 2002.).

Nase je misljenje kako se jos jedan ¢imbenik
pokazao  vaznom = temom  studijskog
putovanja. "Odlazak u Indiju smatram
najbogatijim zivotnim iskustvom. U meni se
probudila svjesnost o svrsi 1 vrijednostima
zivota. Vrijeme provedeno u kvalitetnim
razgovorima 1 razmjenjivanju iskustava s
kolegama omoguéilo mi je da bolje
razumijem vaznost zajednistva i svrthu samog
putovanja. Osje¢am da smo svi mi, kao
zajednica UBF Azija, na ispravnom putu,”
rekao je jedan od sudionika.

3. Istragivanje svrbe

Takoder kljuéno vazno za stvaranje
zajednis$tva - a ujedno 1 implicitni cilj UBFA
iskustva — ono je $to Peter Vail (1996.) naziva
"svthonomijom"  odnosno, jednostavno
receno, osmisljavanjem misije 1 vizije.
Tijekom studijskog putovanja u Indiju cesto
se reflektiralo i1 razgovaralo o povezivanju
prozivljenih iskustava i dobivenih spoznaja s
korporativnom misijom UBFA. Obratimo
pozornost na neke refleksije:

Povezivanje sa siromastvom n Indjji podsjeéa nas da
kompanija UBEA mora biti drustveno odgovorna.
Moramo izgraditi uspjesni bignis i pritom pribvatiti
nasu drustvenn odgovornost. Moramo zastiti prirodn
7 olaksati ljndima $ivot u siromastvn... Intrigantno je
to Sto le nam wupravo takwo ponaSanje osigurati
dngoroéni ragvoj biznisa!

Viyernjete li  da  podizanje  svijesti o  vagnosti
zajednistva mose uciniti svijet boljim tada éete se, beg
ragmisljanja i od srca  posve angagirati, ne
razmisliaindi pritom 'ima I tw nesto a mene'.
Ovakay pristup u cijelosti mijenja paradigmu naseg
poslovanja.  Umjesto  da  'prodajemo  kupcima',
UBFA sada 'sluzi zajednici’.

Dugo vremena muiio sam se razumjeti koncepciju
gajednistva u korporacijama poput nase. No, 73
dana u  dana  otkrivao  sam  nove  slojeve

razumijevanja. Doista se radi o moingj ideji, jos je nvijek
upijam u sebe. U njoj sam otkrio dublji smisao Fivota.
Implementacija  programa u  stvarnom  Fivotn  wistinn  me
dirnula, nakon $to sam vidio i osjetio volontiranje, odanost,
poZrtvovnost, neiskvarenost, iskrenost, razumijevane, lojalnost,
privrgenost, brignost, odgovorno suradivanje, ispunjenost i
druge vrijednosti. Na isti nacin na koji mi je obitelj srediste
privatnog Zivota, kompanija u kojoj radim trebala bi postati
sredistem majeg profesionalnog Zivota.

Smatram da istinsko Zajednistvo  nastaje kao  posfedica
potpune jasnoce svrbe.

Naravno da nije bilo jednostavno nositi se s tako
predanom misijom. Jedni su spominjali velike rizike u
vidu "teskog bremena odgovornosti" i "straha od
neispunjenih ocekivanja". Drugi su sumnjali — "suvise
idealisticno, nepovezano sa stvarnos$cu", a tredi
ukazivali na tr¥i$na ocekivanja: "Zivimo u sustavu
opsjednutom brojkama. Placeni smo da ih uéinimo
veéim. Tako je bilo i tako ¢e uvijek biti." Vazno je
istaknuti kako je "krug" $titio slobodu prostora za
nesmetano izrazavanje takvih sumnji i propitivanje
prevladavajucih osjecaja. Istinska zajednica, prema M.
Scottu  Pecku (1993.), rezultat je  wkljulenosti
(inkluzivnosti), a nastaje u trenutku kad grupa
nadvlada razlic¢itosti. John Gardner (1995.) naziva to
gelovitosiu koja nkljuluje razlicitost.

4. Provodenje misije u djelo

Strastvenost. Svrhovitost. Zajednistvo. Lijepe rijeci i
uzviseni osjecaji koje zajednica tek treba prevesti u stil
zivota. Na rastanku, razmjenjujuéi posljednje misli i
osjecaje, neki sudionici su naglasili kako "perspektivu
smatraju poticajnom". Jedan od njih o tome je rekao:
"Uzbuduje me ideja o stvaranju neceg magicnog.
Posvecujem se njenom ostvarenju, shvacajuéi pritom
u potpunosti novopronadeni smisao pojma gajednica."
"Sada su nam, vise nego ikada ranije, potrebnija djela
od rije¢i. S punom odgovornoséu i velikim
entuzijazmom preuzimam ulogu misionara nase
misije. Zdusno ¢u propovijedati kako bih preobratio,
u pozitivnom smislu navedenih rijeci, svakoga u

Unilevern," pridodao se drugi.

Neki su pak pokazali jasne znakove obeshrabrenja:
"Jos me uvijek brine na koji nacin ostvariti tranziciju...
Svoje sebi¢ne interese — napredak u karijeri,
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financijsku sigurnost, udovoljavanje
$efovima, politicki prihvatljivo ponasanje,
kori$tenje precaca, stavljanje sebe ispred
drugih i slicno — i dalje zelim ostvariti." Drugi
sudionik je lijepo primijetio: "Ovakva misija
ne moze koegzistirati s los§im poslovnim
rezultatima ili s pomanjkanjem ¢vrste volje da
se provede u djelo."

Hoce li ova zajednica lidera postiéi rezultate
uskladene s obecanjima misije?r Porota je
vani, na terenu, gdje ¢e neko vrijeme i ostati.
Zajednicke teznje i namjere same po sebi
nisu dovoljne da se misija provede u djelo.
Istinski brinuti za potrebite u Aziji sa sobom
povla¢i mnostvo poteskoca. Podrazumijeva
ponekad odlucivati kontradiktorno
potrebama  osnovnog  biznisa.  Velike
multinacionalne kompanije, njthova veli¢ina i
prisutnost, same po sebi ugrozavaju lokalna
poduzeca 1 sprecavaju investiranje u lokalnu
zajednicu (Korten, 1995).

Unato¢ tome, UBFA pokrenuo je Siroki
program investiranja s ciljem unaptjedenja
kvalitete djecje prehrane, odnosno
poboljsanja mentalnih i fizickih sposobnosti
djece. Osim toga, pokrenut je i program
Pomoé najsiromasnijima v vidu besplatne hrane
distribuirane putem zajednice (Prahalad i
Hammond, 2002.). Snaga namjete - plemenite
misije - 1 istinskog vijerovanja da Zelite Zivjeti u
skladu s njome, pokazani su na primjeru
dje¢je hrane. Voditelj projekta o tome kaze:

Ovakay projekt ne moge se realizirati n okvirima
postojeceg  poslovnog  sustava. Nakon S$to  smo
definirali misiju ucinilo nam se kao da se "svijet
otvorio". Shvatili smo da un nasem okrugenju Five
milgjarderi voljni donirati milijune da nam pomognu.
Osim toga shvatili smo da u Indii postoje mnoge
gajednice  koje  bi  besplatno  distribuirale  nase
proizvode fjudima kojima one siuge. Takoder smo
doznali da su istragivacki instituti spremni staviti
nam na raspolaganje svoje istragivace i pomodi nam
rijesiti zabtjevne tehnoloske probleme.

UBFA suraduje s razvojnim agencijama i
lokalnim  tvrtkama kako bi razgranali
zajednicu lidera i prosirili definiciju sebe kao
drustveno odgovorne organizacije:

Kvaliteta zajednistva i pristup misifi - stvoreni u UBFA
omoguéuju  nam pomagati ajednici te istovremeno ostati
profitabilnom tvrtkom. Generiranje profita i dalje smatramo
ignipno vagnim. Vjerujenmo da nam profiti pomazgn jos vise
pomagati zajednici.
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Podupiranje zajednice lidera

Nijje sigurno hoce li se zajednica lidera UBFA
uspjeti odrzati na duzi rok. Stalnost danstva
neupitno ¢e nai¢i na izazove promjenom
radnih mjesta 1 fluktuacijom djelatnika;
konstantnost svrhe na izazove konkurentnih
pritisaka, promjenjivih uvijeta poslovanja i
puke grandioznosti novootkrivene misije.

O tome, o mjeri u kojoj ¢e zajednica lidera
uspjeti razviti "Zivot-za-sebe", ovisiti ¢e
kvaliteta samo-upravljanja 1 samo-
organizacije sustava (Kofman i Serge, 1993.).
Terminologija znanosti 1 umjetnosti liderstva
kaze da se zajednica razvija prema pravilima
"nevidljivog" generativnog poretka,
transcendentalnog  stanja  poznatog pod
mnogim imenima; duhovnjaci ga nazivaju
"stanjem uzviSene svjesnost" (Peck, 1993);
nedavno provedena istrazivanja dodjeljuju
mu prozaican naziv "grupne magije" (Levi,
2003), a teoreticari organizacijskog ucenja
opisuju ga kao "prisustwo" (Senge et al., 2004).

Jedan od lidera o tome je =zakljucio:
"Razumijem da pojmovi 'emocije', 'osjecaji,
'feeling' i slicni ne zvuce bas poslovno.
Medutim, jednom kada ih po¢nemo koristiti
u njihovom najboljem i najiskrenijem obliku,
realno i snagno utjecu na biznis. Sve vise
shvacam kako bi nas rezonantna kultura u
kojoj svatko daje najbolje od sebe dovela do
izrsnosts."

Tijekom putovanja kroz Indiju, lideri su se
kontinuirano propitivali: "Kako zapravo
izgleda 'uspjesna kompanija”?" Jedno je bilo
sigurno: da bi kompanija doista bila
"uspjesna" mora imati plemenitu misiju.

Upoznali smo ravnatelja "Ramafkrishna College”.
Citirao je misli Jima Collinsa i3 knjige Good to
Great. Mogete li zamisliti redovnika koji 3dusno
diskutira o Collinsovej  koncepeiji "izvrsnosti"'?!
Trebalo nam je vremena da se oporavimo od Soka i
pagljivo saslusamo sto nam ima 3a reci. Dok nam se
obraéao, isijavao je posebnom energijom: "Bilo kao
pojedinei il organigacije... 90% energije Roristinmo
Stvarajudi imaginarne slike o sebi koje nam ugpée ne

pristaju. Kada bi  energiju, suprotno tome, usmjerili na
otkrivanje jedinstvenosti - Roju svi imanmo — Rrenuli bi pravim
putem. U protivnom, samo tratimo vrijeme. O tome se radi u
koncepeiji izvrsnosti o kojoj pisu knjige". Njegove rijeci jos
uvijeke bruje u mojoj glavi.

Iskreno receno, nismo posebno planirali postaviti
misiju za sredi$nju temu indijskog okupljanja. No,
kako su se "oc¢i otvarale" lideti su uodili $iru mrezu
odnosa u kojoj biznis igra vitalnu ulogu, pa se
iznenada pojavila bas takva potreba.

Vratimo se na trenutak ajednicama koje smo  posjetils,
primjerice asramu Majke Terezije u Kolkatr... mislim da tamo
nitko nikada nije pomislio kako danas "neée moli predano
nabraniti bolesne i umirnée”. Lansiranje naseg posljednjeg
proizvoda uspjelo je angagirati slicnn raginu posveenosti samo
zato Sto smo ¢elokupnoj indijskoj industriji pida  uspjeli
prenijeti  poticajnu  svrbu.  Predanost,  odgovornost i
discipliniranost procvast le u prisustvn poticajne plemenite
misije.

Idemo li mozda predaleko kada kazemo da su lideri
UBFA spoznali "novi svijet u nastajanju"? Predsjednik je
zakljucio putovanje uvjerljivim mislima o zajednicki
provedenom vremenu:

Izuzetno sam sretan i zadovoljan sto se nasi raggovori nisu
odnosili na profite, marse, reanje troskova ili cijenu kapitala.
Drago mi je da smo raggovarali o shugenjn, brignosti i
dijeljenju. Ovo je putovanje pokazalo da Felimo brinuti o
Yudima i pomagati im; n tome smo iskreni. Uspijemo li o
uiiniti onako kako treba, ostalo ‘e samo doli na svoje mjesto.
Profiti le dodi, sami od sebe, zato sto se krecemo u pravom
smjeru. Jednom fada strastveno fkrenemo davati vrijednost
ovom svijetu, kada odbacimo egocentricnost i pocnemo misliti na
Jude, sve Ce sjesti na svoje myjesto. Samo od sebe!
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