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Desetljece za razvoj organizacija
Marko Lucic

13
Osam novih lekcija: od koronavirusa do klime
Otto Scharmer

Kriza uzrokovana koronavirusom inspirirala je autora da napise ,,osam lekcija" koje
je naucio tijekom novonastale situacije. S obzirom na to da je rije¢ o vodecem
svjetskom strucnjaku za liderstvo i menadzment, doista je interesantno procitati kako

Scharmer recentne dogadaje povezuje sa znanos¢u i umjetnoscu kojom se gLife bavi.

31

Timovi u kontekstu izazova kompleksnog svijeta
Stanley McChrystal, Tantum Collins, David Silverman, Chris Fussell

Posljiednjih stotinjak i vise godina kao ljudska zajednica svesrdno podrzavamo
mit o "liderima herojima" u kojima tragamo za kvalitetama mudrostii hrabrosti.
Medutim, tradicionalni mit o liderstvu esto lose utjece na ucinkovitost sustava

pa je tako lo3e utjecao na americku postrojbu koja je neocekivano gubila na

bojisnici od Al-Kaide. U tekstu se opisuje transformacija elitne Joint Special
Operations Task Force koja je zahtijevala temeljitu promjenu kulture grupe.

63

Prosocijalnost: produktivne grupe u kojima
se njeguju pravednost i suradnja

Paul W.B. Atkins, David Sloan Wilson, Steven C. Hayes

U tekstu se pojasnjava novi pojam prosocijalno ponasanje koji se opcenito
razumije kao ,slaganje i suradnja s drugima”. Radi se zapravo o tome da na
specificni nacin koristimo drugim ljudima i drustvu u cjelini te da kontinuirano
stvaramo ,,win-win" situacije. Iznosi se ,,0sam nacela dizajna” grupa koje je osmislila
Elinor Ostrom, dobitnica Nobelove nagrade za ekonomiju 2009. godine.

85

Ciniti dobro: pravi put do uspjeha
David Sloan Wilson

Pitanje "Sto Cini ucinkovitu skupinu?" redovito se postavlja u brojnim
kontekstima: u biologiji, humanistickim znanostima, biznisu, politici, sportu
i drugim podrucjima svakodnevnog Zivota. Procitajte odgovor autora na

kompleksni izazov koji desetljecima zaokuplja paznju znanstvenika.

109

Buntovnici u korporacijama
Joost Minnaar, Pim de Morree

Jo$ od studentskih dana Joosta Minnaara i Pima de Morreea fascinirali su
,pioniri* liderstva, poduzetnistva i menadZzmenta - hrabre duse koje u
organizacijama nastoje implementirati radikalne inovacije. Autore su narocito
inspirirale tvrtke koje tijekom duzeg razdoblja - od jednog ili vise desetljeca
- uspijevaju odrzavati angaZiranost i povezanost djelatnika. Kako bi ispunili
djecacke snove, jednoga dana krenuli su putovati svijetom i upoznavati
inovativne organizacije poput Semca, Googlea, Spotifyja i Patagonife.
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Uvodnik

Marko Ludié

P ocetkom godine entuzijasticno smo radili na novom broju gl_ifea ,,DesetljeCe za razvoj ot-
ganizacija® i predstavljanju specijalnog izvjesca ,,Globalno zatopljenje od 1,5°C* IPCC-a.
Spomenuti dokument ugledne asocijacije po tko zna koji put ukazao je na ogromnu prijetnju

zagtijavanja Zemljine atmosfere te je zakljucio kako Ce ,,...ograni¢avanje rasta temperature od

1,5 °C zahtijevati dosad nevidenu swradnju (klju¢na tijec! op.ut.) svih nacija i drzava svijeta... Ne
uspijemo li u tome, klimatske promjene lako bi mogle devastirati ljudsku civilizaciju®. I tada,
doslovce tjedan dana pred tisak, dogodila se pandemija: jedna od mnogih latentnih kriza koje

prijete zakucala nam je na vrata i doslovce zaustavila svijet! Unato¢ tome $to su strucnjaci -

isto kao u slucaju klimatskih promjena - godinama upozoravali na to §to nas ¢eka.

Nakon pocetnog Soka u gLsfe timu dvojako
smo se osjecali: s jedne strane vilo zabri-
nuto za zdravlje i matarijalnu egzistenciju
ljudi, a s druge gahvalno $to se pred nasim
ocima odigrava nevjerojatni scenarij - kao
zamiSljen za nekakav prirucnik o modernom
vodstvn. Ve¢ dvanaest godina, naime, pise-
mo o brojnim obrascima znanosti liderstva
koje je mnogo lakse razumjeti posredstvom
stvarnog iskustva nego intelektualno. No,
putem papira naseg casopisa jednostavno
nije moguce osmisliti 1 implementirati dru-
gaciju edukaciju, koja bi obuhvatila realna
zivotna iskustva - zajednicki raspravljena
1 teorijski objasnjena. I onda se dogodila
pandemija koje u sebi prirodno nosi brojna
obiljezja i obrasce s kojima se /ideri n organi-
zacijama gotovo svakodnevno susrecu.

Pandemija je, naime, klasi¢ni primjer tzv.
teskog izazova® (engl. fough problems), sustav-
skog problema cije ,,rjeSenje obicno izaziva
brojne nenamjeravane posljedice, situacije
koje poti¢u paradigmatske sukobe, dogadaja

koji na pstholoskoj razini kod mnogih ljudi
pobuduje poricanje (eng). denial), izazova koji
zahtijeva ,,Jose-lose’ odlucivanje te fenome-
na koji temeljito uzdrmava brojne prevla-
davajuce mentalne modele kao $to su, pri-
mjerice, uvjerenje ,,ako si strucnjak moras
znati 1 ,,uvijek mozemo imati kontrolu®.

,» Leski izazovi®, s kojima se u organizacija-
ma redovito suocavamo, kompleksni su na
tri nacina: dinamicki, generativno 1 drustveno.
Dinamicka slozenost podrazumijeva to da
su uzroci 1 posljedice prostorno 1 vremenski
udaljeni pa ih je tesko dokuciti na temelju
iskustva iz prve ruke. Generativna slozenost
podrazumijeva nastajanje i razvoj problema
na nov, nepoznat 1 nepredvidiv nacin. Drus-
tvena kompleksnost odnosi se na ¢injenicu
da ukljucene osobe problem sagledavaju i
interpretiraju na razli¢it nacin, sto dovodi
do paradigmatskib sukoba, snazne polarizaci-
je 1 nepremostivih konflikata. U kontekstu
koronakrize posebno je znacajna generativna
slozenost zbog koje se znanstvena zajednica

qLife
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nasla pod kritikom laika: ,,kakvi ste vi struc-
njaci ako ne znate $to se dogada?* Potom je
drustvena slozenost prouzrocila brojne kon-
flikte jer su razliciti dionici raglicito interpreti-
rali iste dogadaje. Umjesto da u otvorenom
dijalogu pokusaju istraziti naslaganja - kao
i obicno u ljudskoj zajednici - sukobljene
strane upustile su se u ,krizarski rat™ koji u
trenutku pisanja ovog teksta i dalje traje.

Sustavski problemi spadaju u skupinu ,,teskih
problema® te obi¢no izazivaju tzv. ,,nena-
mjeravane posljedice” prilikom pokusaja
da ih se rijesi. Tijekom koronakrize mjera
lockdowna primjer je utjecaja na sustav ko-
jim se problemi iz jedne domene (smanji-
vanje broja zarazenih) nesvjesno prebacuju
u druge domene (gospodarska katastrofa i
znacajno smanjena kvaliteta skrbi u zdrav-
stvenom sustavu) s upitnim krajnjim ucin-
kom: ,,Jesmo li, mozda, spasili 'slona’ izgu-
bivsi zbog toga krdo?*

Paradigmatski sukobi su konflikti u kojima
nema klasi¢nog ,,pobjednika“ i ,,porazenog*
jer na koncu nitko nikada ne uspijeva doka-
zati ,,da je u pravu®. Rijec je, naime, o raspra-
vama koje se obi¢no temelje na neprovijet-
ljivim, udaljenim i apstraktnim cinjenicama
koje sukobljene strane koriste prema vlasti-
tom nahodenju i potrebama radi obrane vla-
stitth uvjerenja. Odlican primjer navedenog
rasprava je o kotisnosti no$enja maski: za-
govornici se pozivaju na znanstvene dokaze
o korisnosti nosenja maski dok se protivnici
takoder pozivaju na neke druge znanstveni-
ke koji opovrgavaju prethodnu hipotezul!

- -y
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urednik i ¢lan‘uprave

Marko Luéi¢, Qrantum21.net 1 gLife

Poricanje (engl. denial) osnovni je psiholoski
mehanizam kojim zbog straba, mrénje 1 pogres-
nih pretpostavki negiramo i odbacujemo istinu
jer se ne mozemo suociti s njome. Rijec je o
uobicajenoj ljudskoj reakciji na prijetnju kada
nam podsvijest pogresno govori da ,,prijet-
nje zapravo nema“ te da ista ,,zapravo ne po-
stoji*“. Primjerice, kada primite informaciju o
smrti bliske osobe, u prvom trenutku obi¢no
je ne mozete prihvatiti i integrirati. Ili kada li-
deri organizacija primaju informacije o tome
da ,,moraju reagirati jer ¢e organizacija pro-
pasti. 1li kada se kao ljudska zajednica suo-
¢imo s koronavirusom, a mnogi medu nama
poc¢nu banalizirati situaciju i tvrditi kako je
,»sve to jedna velika laz i prevara®.

Na |, lose-lose” odlucivanje lideri 1 svi drugi ljudi
posebno bi trebali obratiti paznju. Postoje,
naime, situacije kada se treba birati izmedu
dva losa rjesenja, kada nema ,,cvijeca i bom-
bona“ koji ¢e zadovoljiti masu. U slucaju
koronakrize radilo se o izboru ,,Jockdown ili
otvaranje* koje je zestoko podijelilo jude i
potaknulo ih na razbacivanje ,,pro“ i ,,kon-
tra® argumentima. Ljudi jednostavno ne
mogu prihvatiti ¢injenicu da je rije¢ o uzasnoj
situaciji u kojoj nema ,,win-win® rjesenja.

Prema tome, jasno je kako nam za pre-
vladavanje goru¢ih problema hitno treba
nova, drugacija i mnogo kvalitetnija surad-
nja - na razini obitelji, tima, organizacije,
nacije i svijeta. A kvalitetnija suradnja trazi
od svih dionika oswjestavanje brojnih obraza-
ca ljudskog promisljanja i ponasanja kojima
je nasvjesno potkopavamo.
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Osam novih
<Oronavirusa

od
do klime

Otto Scharmer

ekclja:

l l trenutku kada se 450 milijuna Europljana ,,zakljucalo® u karantenu, SAD su potpuno
nespremne ocekivale nadolazedi tsunami. "Uskoro ¢emo se suoditi s najgorom jav-

nozdravstvenom katastrofom jo$ od djedje paralize", tvrdio je tada dr. Martin Makary, profe-
sot Bloomberg School of Public Health na Svencilistu Jobns Hopkins. "Nemojte vierovati trenutacno
dostupnim podacima - ¢ak ni onima koji su objavljeni na mreznoj stranici Sveucilista Johns
Hopkins. Isti tvrde da je samo 1.600 Amerikanaca zarazeno koronavirusom. Medutim, ta
brojka govori nam samo o tome da je 1.600 pojedinaca pozitivno na testu. A to zapravo zna-
¢i da je pravi broj zarazenih barem 25 do 50 puta vedi. Smatram da u ovom trenutku izmedu
50.000 i 200.000 zarazenih slobodno hoda uokolo $ireéi zarazu na druge ljude."

Prilikom povratka u SAD iz Europe - do-
slovce posljednjim letom prije sveopce za-
brane putovanja - osjeao sam se kao da
sam izasao iz vremenske kapsule koja me
vratila u neka davno prosla vremena. O
istom osjecaju lamentirali su ljudi koji su

tada iz isto¢ne Azije stizali u Europu: kao
da se krecu unatrag, u neko prethodno sta-
nje svijesti koje je u zemlji polaska odavno
apsorbirano. Taj zacudujudi procijep inspi-
rirao me da zapiSem osam lekcija kojima me
poducilo novonastala situacija.

qLife 13
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odvijati oko nas, izmedu nas i u nama. Ri-
jec je o infrastrukturi koja vas poziva da se
pridruzite cijelim svojim sebstvom i koja je
osmisljena da bi bila svim dostupna - bez
obzira na to zelite li se ukljuciti iz kucée u
karanteni ili u dogovoru s prijateljima i ko-
legama s kojima pokusavate implementirati

promjene u lokalnoj organizaciji ili zajed-
nici. Jer, nikada do sada nije bilo boljeg
vremena da se zaustavimo, predosjetimo,
povezemo, a zatim zajedno djelujemo. Po-
trazite nas na mreznim stranicama Presen-
cing institute 1 prijavite se za sudjelovanje.
Sada je pravi trenutak za iskorak!

Translated and reprinted by permission of Sol. - Society for Organizational 1.earning. This article was originally
published in Reflections magazine. Copyright ©2020. by Sol. - Society for Organizational I earning, all rights reserved.
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<ontekstu 1zazova
eksnog svijeta

Stanley McChrystal, Tantum Collins,
David Silverman, Chris Fussell

Uvod

Sustina ove price ogleda se u transformaciji
elitne vojne postrojbe Joint Special Operations
Task Force - koju ¢emo u nastavku nazivati
skracenim imenom Tuask Force (TT) - koja se
odvijala u ratnim uvjetima. Spomenuti pro-
ces mogli bismo usporediti s promjenom
taktike profesionalnog nogometnog tima
stedinom drugog poluvremena - s time
da je stvarna situacija u slucaju TF-a bila
jo$ drasti¢nija. Transformacija Task Forcea,
naime, vise je nalikovala zamjeni nogometa

kosarkom nego temeljitoj promjeni strate-
gije i taktike igre tijekom koje ,,igraci* po-
stupno shvacaju kako se osim ,,kopacki i
stitnika® hitno moraju odredi ustaljenih 7a-
vika 1 predrasuda.

Pritom odmah treba kazati kako se kao
clanovi Task Forcea nismo dobrovoljno od-
lucili na promjenu vec nas je na promjenu
prisilila potreba: iako smo bili odlicno opre-
mljeni i izvrsno obuceni, neoc¢ekivano smo

qLife
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Jos bih zelio naglasiti kako sam u to vtije-
me razvio praksu koju sam nazvao "glasno
promisljanje". Rije¢ je o metodi koju sam
spontano razvio, a radi se o tome da bih
glasno ponovio ono §to sam cuo kako bih
precizno opisao vlastitu interpretaciju pri-
mljenih informacija i vlastite ideje o tome
$to bismo na temelju njih trebali ¢initi.

Time sam zapovjednicima zelio omoguditi
da kvalitetno prate (i korigiraju) moj tijek
misli kako bi jo$ bolje razumjeli moj nacin
razmisljanja. Nakon toga, u nastojanju da
ojacam osnagenu eggekuciu, od podredenih
bih obi¢no trazio da mi kazu koje bi ak-
tivnosti trebalo poduzeti te da mi iznesu
osobna promisljanja o sljede¢im koracima.

Liderima nije lako "glasno promisljati".
Stovise, metoda se poprilicno jednostav-
no moze prometnuti u neugodno iskustvo.
Eventualno neznanje u trenutku svima
postaje ocigledno, a nasilno pokazivanje i
dokazivanje ekspertize u zacetku je osude-
no na neuspjeh. Medutim, vremenom sam
naucio kako ljudi odli¢no prihvacaju i izu-
zetno cijene tzv. ,,glupa pitanja® i priznanje
kada otvoreno kazem da nesto ne znam.
Takoder sam naucio kako trazenje mislje-
nja i savjeta uvijek rezultira postovanjens.

Sve u svemu, sustinska poruka koju smo
osnazivali na O&l konferencijama ogleda-
la se u tome da ,,m7 imamo problem koji
samo 2 mozemo razumjeti i rijesiti®.

Vrtlari sade i ubiru. Pa ipak, vise od sve-
ga sluze 1 njeguju. Biljke se zalijevaju, zemlja
se gnoji, a korov uklanja. Mnogo vremena
provodi se hodajudi vlaznim stazama ili pu-
zedi na koljenima dok se ne pregledaju sve
stabljike. Redoviti obilasci dobrih vrtlara ne
predstavljaju puku gestu brige - ve¢ ostav-
ljaju za sobom osnazene usjeve. Isto je s
liderima.

"Obilazenje bojisnice" (engl. battlefield circu-
lation) vojni je izraz najblizi vrtlarenju koji
se odnosi na obilaske lokacija i jedinica od
strane visih lidera. Vremenom sam otkrio
kako spomenutoj aktivnosti, kao i svemu
drugome, neobicno koriste dvije stvari:

* pazljivo planiranje,

* usredotocena egzekucija.

Vedina obilazaka ima vise ciljeva:

* prosiriti i produbiti liderovo razumijeva-
nje situacije,

* prenijeti smjernice borbenim jedinicama,

* voditi,

* inspirirati.

Ucinkovitim ,,obilazenjem bojisnice* isto-
vremeno se mogu trealizirati sva tri cilja, dok
neucinkoviti obilasci podredene nerijetko
bespotrebno zbunjuju i demoraliziraju.

Medutim, najvaznije je to $to obilasci pru-
zaju lideru moguénost da dode do vaznih
uvida zaglavljenih u brojnim slojevima bi-
rokratskog izvjestavanja. Zato bih redovi-
to prije posjeta jedinicama prokomentirao
najvaznija pitanja u razgovoru s kolegama.
Kada bih se konacno nasao na licu mjesta,
inzistirao sam da sastancima s liderima pri-
sustvuju 1 zapovjednici nizeg hijerarhijskog

Trazenje miSljenja i savjeta uvijek

rezultira postovanjem.

qLife
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Na isti nac¢in na koji je znanstveni menad-
zment fuzionirao Smithova promisljanja
o efikasnosti s novom tehnoloskom erom
u svrhu stvaranja nove vrste organizacije,
vremenom smo otkrili da je nasa doktrina
- napajajudi se na idealu demokratske suradnje
- rezultirala u fundamentalno novoj snazi:
svojevrsnom Luformacijskom Task Forcen.

U operativnoj postrojbi Task Force jo$ uvi-
jek postoje ¢inovi, a svaki je ¢lan svrstan u

neki od timova pod nec¢ijom komandom.
Medutim, sada svi jako dobro razumijemo
da smo zapravo ¢vorovi mnogo Sire mreze.

Vizualiziramo li nasu postrojbu na papi-
ru, pred nama Ce se manifestirati grafika
u obliku mrege 1 fvorova, a ne klasicna hije-
rarhija s brojnim hijerarhijskim razinama.
Kako bismo porazili mrezu, morali smo se
transformirati u mrezu. Morali smo postati
,Hm timova‘.

Translated and reprinted by permission of Penguin Books Limited. This article is an excerpt from book Team of
Teams: New Rules of Engagement for a Complex World. Copyright ©2020. by Penguin Books Limited.

Stanley McChrystal,
umirovljeni general vojske
SAD-a, zapovjednik Joint Special
Operations Command (JSOC).
Koautor je Team of Teams: New
Rules of Engagement for a Complex:
World, bestselera New York Timesa

Tantum Collins, diplomant
Sveucilista Yale, strucnjak za

medunarodne odnose.

David Silverman,
poduzetnik, publicist i bivsi
marinac, osnivac i predsjednik
savjetnicke tvrtke CrossLead,
struc¢njak za kulturalna
pitanja, razvoj produktivnih
timova i liderstvo.

Chris Fussell, predsjednik
savjetnicke kué¢e McChrystal
Group, autor One Mission: How
Leaders Build a Team of Teams,
bestselera Wall Street Journala.










Vs partner u sigurnosti* slugbeni je moto tvrtke Electronic Security koja gotovo 30 godina uspjesno po-
sluje na podruciu cijele Hrvatske. U tom periodu profilirali su se kao strucnjaci u poslovima tehnicke astite
objefeata s vise od 10.000 klijenata, od bankarskib institucija do javnib institucija, hotelskih kompleksa,

poslovnihy objekata i trgovalkih centara, regidencijalnil objekata, industrijskib postrojenja i tvornica.

Electronic Security d.o.o., obiteljska tvrt-
ka s tridesetogodisnjom tradicijom, danas
je u strucnim rukama direktora Kresimira
Kegalja te voditelja prodaje i marketinga
Marijana Kegalja. S potpuno razli¢itom
poslovnhom pozadinom 1 obrazovanjem,
brac¢a Kegalj imaju kombinaciju za uspjeh.
Kresimir, kao diplomant splitskog Fakulte-
ta elektrotehnike, strojarstva i brodograd-
nje, ulazi u uzak krug rukovoditelja koji su
strukom vezani za rad firme, dok je Mari-
jan ekonomist s dugogodisnjim poslovnim
iskustvom. Upravo su takav raznolik profe-
sionalni pristup i kontinuirana zelja za edu-
kacijom neke od klju¢nih karika u ostvari-
vanju uspjesne suradnje s klijentima poput
Grand hotela Lav, Hotela i resorta Svpe-
trvs, OTP banke, Tommy trgovina, Arena
centra, Grada Splita, Hrvatske poste, Croa-
tia osiguranja, Jolly Autolinea, rezidencijal-
ne zgrade Bel Etage u Splitu, Jadran Galen-
skog laboratorija, tvornice Knauf i mnogih
drugih objekata u raznim bransama.

U posljednjih godinu dana tvrtka se
moze pohvaliti mnogim uspjesima. Pored

uspjesne promjene vodstva i prijenosa po-
slovanja na novu generaciju, povecali su
broj ljudi u timu i prihode za 20-ak posto,
obnovili dugogodisnje suradnje, ali i po-
krenuli vise novih. Usprkos krizi koja se
odvija u svjetskom gospodarstvu, ostvari-
li su planirane investicije u 2020., otvorili
podruznicu u Zagrebu te predano rade na
preseljenju maticne splitske poslovnice u
visestruko vedi 1 suvremeni prostor.

U industriji kao Sto je tehnicka

zaStita objekata izrazito je vazna

visoka razina profesionalizma kako

bi se klijenti osjecali sigurnima i

zasticenima u svakom trenutku.
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Od samoga pocetka 1991. godine, kada su
jedna od glavnih i najnaprednijih usluga bili
alarmni sustavi, a racunala nisu bila ni pri-

blizno rasirena kao danas, Electronic Secu-
rity njeguje individualiziran pristup klijen-
tima. Svaki je kolektiv poseban, a za nove
klijente koji se prvi put susrecu sa sustavima
tehnicke zastite, drze se edukacije na prize-
mljen i razumljiv nacin kako bi se potencijal
ugradenih sustava maksimalno iskoristio.

Tehnicka za$tita objekata - §to je to?

Aktivnosti tvrtke Electronic Security obu-
hvacaju sve one sustave koji mogu povecati
sigurnost imovine i ljudi, a neki isto tako
znatno olaksavaju poslovanje. Ponuda je
raznolika, od protuprovalnih i alarmnih su-
stava za poslovne, stambene ili industrijske
objekte, videonadzora unutarnjih i vanjskih
prostora s naprednom videoanalitikom ili
vatrodojave s ranom detekcijom dima i va-
tre. Ugraduju se 1 sustavi detekcije Stetne
kolicine plinova, patlafonski sustavi 1 panik
rasvjeta, kao 1 SOS sustavi koji pritiskom na
tipku $alju poziv u pomo¢. Rampe i barijere
za kontrolu ulaza postavljaju se i na javne
1 privatne povrsine, a okretne barijere koje
reguliraju mjesta s visokim intenzitetom

prolaska ljudi najcesée se mogu vidjeti u
poslovnim zgradama ili na stadionima.
Neke usluge imaju i po nekoliko funkcija
pa tako kontrola pristupa, izmedu ostalog,
omogucuje regulaciju ulaska u prostore od
posebne vaznosti i evidenciju radnog vre-
mena, nadzor vozila putem satelitskog pra-
¢enja snima rute, ali i obavjestava o stanju
vozila, dok se putem ozvucenja prostora
pusta glazba te $alju svakodnevne obavijes-
ti, kao 1 one u slucaju hitne evakuacije.

Podrucje tehnicke zastite objekata dina-
micno je i mora uvijek biti ukorak s teh-
noloskim razvojem, kao i s najnovijim
prijetnjama sigurnosti, a isto se ocekuje od
svih ovlastenih tvrtki. Electronic Secutity,
stoga, predano prati najnovije trendove
1 usvaja inovacije, a u 2020. godini jedan
od najpopularnijih proizvoda sa stalnim
nadogradnjama bile su termokamere. Teh-
nologija koja ima sposobnost ocitati povi-
senu tjelesnu temperaturu vec je godinama
na trzistu, no dosad se najcesce koristila
za nadzor optimalne radne temperature
strojeva i alarmiranje u slucaju povisenih
ocitanja. Kako bi se kvaliteta usluga tije-
kom ovakvih perioda promjene odrzala,
te popratili svi najnoviji tehnicki zahtjevi,
izrazito je vazna fleksibilnost zaposlenika i
njihova spremnost na ucenje.

Ulaganjem u zaposlenike do sjajnih
rezultata

Kontinuirana edukacija svih zaposlenika,
$to ukljucuje 1 vodstvo tvrtke, ¢ini Electro-
nic Security potpuno neovisnim o odre-
denim brendovima i razlikuje ih od kon-
kurencije. Zahvaljuju¢i velikom stru¢nom
znanju djelatnika, cesto provode kako im-
plementaciju i servise vlastitih, tako i servi-
se tudih sustava. Upravo su ovi potonji do-
kaz da su ovlastene tvrtke bolja i, nerijetko,



povoljnija opcija jer, u suprotnom, klijenti
cesto potrose i vise nego dvostruko: prvo
na polovi¢nu implementaciju, a zatim na
popravak i/ili potpuno nove sustave.

Rad s mladima ve¢ na fakultetu

Tim se sastoji od dvadeset djelatnika koji
brinu o dvanaest glavnih skupina usluga
te, usprkos krizi uzrokovanoj koronaviru-
som, trenutacno zaposljavaju i nove rad-
nike. Osim ulaganja u stalne zaposlenike,
predano rade i na privlacenju mladih ljudi
zeljnih novih iskustava, a svoju drustvenu
odgovornost ostvaruju putem edukacija za
mlade i aktivacije u splitskom IT sektoru.
Tvrtka djeluje kao nastavna baza Fakulteta
elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje
te Sveucilisnog odjela za strucne studi-
je pa tako dolaze u kontakt s kvalitetnim
pojedincima dok su oni jos na fakultetu.
Zainteresiranim studentima kroz program
mentorstva prenosi se Sto je moguce vise
prakticnog znanja i vjestina kako bi se ka-
snije lakse snasli na trziStu rada, a oni naj-
bolji imaju $ansu dobiti stalno zaposlenje
te ¢jelozivotno usavrsavanje unutar sustava
tvrtke. Direktor Kegalj cesto istice kako su
mladi jedna od najvaznijih dugorocnih in-
vesticija u drustvu te im treba dati priliku da
se dokazu, a na tvrtkama kao sto je Electro-
nic Security je da ih usmjere i postave im
kvalitetne profesionalne temelje.

Zasto ugraditi sustave za zaStitu
objekata?

Zastita objekata uvijek je dobra odluka jer,
prije svega, $titi imovinu, ali i ljude. Dakako,
jedna od najvaznijih dodatnih kvaliteta teh-
nicke zastite jest dugorocna usteda koja se
ostvaruje investicijom u takve sustave. Od
lakse i, cesto, preciznije evidencije radnih

AngaZiranje ovlastenih tvrtki kao $to

je Electronic Security uvijek je bolja i

dugorocno isplativija opcija.

sati do sprjecavanja velikih tuzbi zbog do-
stupnosti pravih podataka, niz je nacina na
koje takvi sustavi mogu povoljno utjecati
na povecanje profita malih, srednjih i veli-
kih poduzeca ili, obrnuto, na sprjecavanje
njegova smanjenja.

Mnoge su tvrtke izbjegle velike neplani-
rane izdatke upravo zbog videozapisa pu-
tem kojih su se utvrdile tocne cinjenice ili
protuprovalnim sustavom koji je zaustavio
otudivanje opreme vrijedne na stotine tisu-
¢a kuna. Nazalost, Cesto se u kvalitetnu za-

stitu ulaze tek nakon $to se dogode ozbiljne
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nesrece koje su se mogle sprijeciti. U doba
kada postoje kamere s funkcijama tocnog
lociranja sumnjivog kretanja ili lokacije po-
zara te detektori plina za velike pogone,
viSe nema isprike za nepovratno izgubljenu
imovinu ili, jo$ ozbiljnije, ljudske zivote.

NajvazZniji pokazatelj uspjeha su
zadovoljni klijenti

Electronic Security osigurava sve vrste
objekata koji imaju osobnu ili poslovnu
viijednost, a uvijek se prilagodava i speci-
ficnostima odredenih objekata. Jedan od
pozitivnih primjera koji pokazuju kako se
cijelo poslovanje moze unaprijediti sustavi-
ma tehnicke zastite jest tvrtka Split Parking,

koja je, putem videonadzora i centralizira-
nog integriranog starog i novog sustava, vi-
Sestruko povecala svoju zaradu i povratila
investiciju u svega nekoliko mjeseci. Kon-
kretno, na kamere je aplicirana videoanaliti-
ka pomocu koje se mogu klasificirati osobe
i vozila te njihov smjer kretanja, dok se ka-
mete za prepoznavanje tablica vozila koti-
ste za otvaranje rampe, videoverifikaciju te
za statisticke i analiticke potrebe. Takav na-
¢in rada omogucio je dodatno unaprjediva-
nje usluga klijenta te eliminirao mogucnost
izbjegavanja placanja pune cijene parkinga,
rezultirajudi rapidnim rastom profita.

Rad na turistickim kompleksima takoder
je izrazito izazovan jer se nastoji postici
maksimalna razina zastite, a opet diskret-
no postaviti sustave kako intima gostiju ne
bi bila narusena. O ispravnosti ugradenih
sustava ovisi i dozvola hotela za rad, stoga
nema mjesta osrednjosti. Za turisticki re-
sort Svpetrus u Supetru na Bracu tako je
postavljena kompletna tehnicka zastita, a
u sibenskom Solarisu vatrodojavni sustav.
Zadovoljstvo gostiju njihovom uslugom
ovdje je najbolji pokazatelj kvalitete rada
tima Electronic Securityja.

Pored realizacije dogovorenih projekata,
Electronic Security u blizoj buducnosti
planira intenzivniji razvoj na zagrebackom
podrudju i formiranje $to kvalitetnijeg tima
za sjevernu regiju.
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°rosocijalnost:
produktivne grupe
ma se njeguju

pravednost i suradnja

Paul W.B. Atkins, David Sloan Wilson,

Steven C. Hayes

Uvod

U svibnju 2014. godine smrtonosni virus
ebole prosirio se Afrikom od Gvineje do
Sijera Leonea. U samo nekoliko mjeseci
umtle su stotine ljudi s time da je taj broj
ubrzo porastao na tisuce. Stanovnici afric-
kih sela nisu razumjeli uzroke zaraze. Uz to,
nakon godina rata i sukoba, bili su veoma
nepovjerljivi prema strancima koje su neri-
jetko krivili za svoje nedaée. Njihov gnjev

nije zaobilazio ni humanitarne radnike koji
su im pokusavali pomo¢i. Na koncu, upra-
vo se tako dogodilo ubojstvo osmorice
zdravstvenih radnika i novinara u Gvineji o
kojem je BBC opsezno izvjestavao.

Brzo sirenje bolesti izazvane ebola virusom
nije se uspijevalo suzbiti prvenstveno zbog
stoljetnog obicaja da se mrtvi peru i ljube

qLife

63



72 qLife

novéane kompenzacije mnogo su vaznije
drugoj nego prvoj grupi koja ve¢ ima osi-
gurane prihode. Prema tome, dobar pristup
implementaciji ovog nacela ukljucio bi raz-
govore sa svakim ¢lanom grupe pojedinac-
no kako bi se utvrdile njihove primarne,
sekundarne i tercijarne potrebe te primarni,
sekundarni i tercijarni doprinosi. Ako je po
okoncanju rasprave postignuti dogovor pri-
hvatljiv svim uklju¢enima, smatra se da su
oba aspekta ovog nacela zadovoljena.

Kljuéne vrijednosti: Pravednost.

Kljutne vrste ponasanja: Kontinuirano provo-
diti cost/benefit analizu na razini pojedin-
ca. Kontinuirano uravnotezavati.

Kljuéni ishodi: Clanovi se osjecaju vrijedni-
ma. Adekvatno su nagradeni za doprinos.

Kljuéno pitanje za progenn: U kojoj su mjeri

Zelite li kvalitetno odlu¢ivati i motivirati
ljude tada obavezno morate ukljuciti ¢lan-
stvo u proces odlucivanja o svemu $to ih
se tice - posebice u dogovore oko nacina
funkcioniranja grupe. Postoje, naime, broj-
ni dokazi u psihologiji koji ukazuju na to
da se motivacija, posvecenost 1 dugorocno
zadovoljstvo mnogo cesée javljaju u sluca-
jevima kada ljudi samostalno utje¢u na vla-
stite aktivnosti za razliku od situacija kada
im se nareduje da ¢ine nesto $to iz bilo ko-
jeg razloga smatraju neprimjerenim.

Kijuine vrgjednosti: Individualno samoopredje-

zahtjevi 1 benefiti clanova grupe pravedno
rasporedeni?

Kljuéno  pitanje za  planiranje: Kako cemo
ostvariti pravednost u ovoj grupi?

Metoda: Postoje brojne metode i alati za po-
ticanje pravedne distribucije kontribucija
i benefita. Pocnite s jasnom i transparen-
tnom raspodjelom uloga i zadataka. Nakon
toga organizirajte kanale u kojima ¢ée se
otvoreno - uz mogucénost prigovora i kri-
tike - raspravljati o pravednim rjesenjima;
u proces ukljucite treninge za poboljsanje
komunikacije radi poticanja asertivnosti
(kako bi pojedinci koji osjecaju nepravdu
mogli istupiti i izraziti svoje negodovanje)
te treninge za pozorno slusanje razlicitih
perspektiva i stavova (kako bi menadzeri ili
osobe koje eventualno prisvajaju koristi od
nepravednih struktura mogli ¢uti prigovore
i primjereno odgovoriti).

ljenje (osnazivanje). Kvalitetno odlucivanje.

Kijuéne vrste ponasanja: Proces kolektivnog
odlucivanja tj. uklju¢ivanje svih ¢lanova u
odluke koje ih se ti¢u (primjerice, odluciva-
nje konsenzusom).

Kijuéni ishodi: Clanovi grupe znaju koji su im
interesi. O razlicitim perspektivama ucin-
kovito se 1 pravedno raspravlja.

Kljuéno pitanje za progenu: U kojoj mijeri se
¢lanovi grupe osjecaju ukljucenima u do-
nosenje odluka koje ih se ticu?
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Niti jedno navedeno nacelo nije

posve Novo; prema nasem iskustvu

mnoge grupe znaju za njih - barem

intuitivno. Medutim, isto tako stoji

da ih brojne grupe ne koriste, iako

su vrlo vazna.
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Kao $to smo prethodno naglasili, niti jedno
navedeno nacelo nije posve novo; prema
nasem iskustvu mnoge grupe gnaju za njih
- barem intuitivno. Medutim, isto tako stoji
da ih brojne grupe e koriste, iako su vrlo
vazna. Na koncu treba kazati da se nacela
trebaju sagledavati i implementirati kao ne-
djeljiva cjelina.

Svi mi u praksi redovito nailazimo na broj-
ne grupe koje iz nekog razloga ne funkci-
oniraju kako bi trebale - kako se od njih
oc¢ekuje. Primjerice, pojedine grupe sagle-
davaju odnose iz perspektive tehnoloskog
izazova te smatraju da e se suradnja pri-
rodno razviti ako se uspostave kvalitetna
pravila, strukture i procedure. Medutim,
navedena mehanicisticka paradigma koja
grupu usporeduje sa strojem koji primjere-
no funkcionira samo onda kada su mu svi
»kotaciéi na mjestu®, zbog nepredvidive
ljudske prirode, sumnji i slabosti u stvar-
nosti jednostavno ne funkcionira. Upravo

Prosocijalni proces 1 ideja zajednickog dobra
nudi se kao alternativa poznatom. Nacela
koja smo prethodno opisali podjednako su
primjenjiva na odnose medu organizacija-
ma kao i na odnose medu pojedincima.

Koristeci ih, Paul je uspjesno pokrenuo
razgovore s grupama ckosustava pota-
knuvsi ih pritom na razvoj zajednickog
identiteta i svrhe, brigu o pravednosti,
ukljucenosti u odlucivanje, transparentno-
sti, primjeni uc¢inkovitih metoda osnazi-
vanja, upravljanju konfliktima i uspostavi
odnosa zmedn grupa.

je zbog toga koncepcija ,,prosocijalnosti‘
uklju¢ila dokazane spoznaje i tehnike s
podruc¢ja psihologije koje nam pomazu
humanizirati odnose i konverzaciju, kako
bi se ljudi angazirali kao cjelovita ljudska
bi¢a, a ne kao pasivni kotaciéi unaprijed
dizajniranog stroja.

Neke druge grupe nerijetko se razvijaju u
smjeru suprotne krajnosti te se pretjera-
no fokusiraju na stvaranje pogitivnih odnosa,
Sklada, nkljutenosti i pravednosti istovremeno
zanemarujuéi efektivni dizajn. Previse se
bave individualnim meduljudskim odnosi-
ma pa se stoga tesko nose s neizostavnim
konfliktima kada se suoce sa sebi¢nim po-
jedincima ili grupama. U takvim grupama
posebno je vazno kontinuirano razvijati
sposobnost stvaranja dogovora prihvatlji-
vog vedini - kako bi ga se svi pridrzavali.

Pojedine grupe ne posvecuju dovoljno pa-
znje izgradnji dobrih odnosa unutar grupe



ved su posve usmijerene na stvaranje dobre
slike u o¢ima drugih, primjerice, u o¢ima
uprave ili drugih dionika. No, neke su grupe
pak previse usmjerene na vlastiti unutarnji
ustroj i probleme te pritom ne vode dovol;-
no racuna o Sirem strateSkom okruzenju.

Navedeni disbalans jednim dijelom nasta-
je zbog nedostatka okvira koji bi naglasio
nevjerojatnu vaznost gajednicke svrbe i iden-
titeta - moc¢nih mehanizama koji dokaza-
no sprecavaju pretjerani individualizam,
stimuliraju suradnju te dokazno osnazu-
ju sposobnost fleksibilnog kretanja - u

grupama pojedinaca i ,,grupama grupa®.
Takoder treba kazati kako se problemi
disbalansa u grupama javljaju zbog toga
$to je navedena nacela relativno lako opi-
sati, a mnogo teze implementirati - prven-
stveno radi kompleksne ljudske prirode i
realnosti drustvene psihologije. Mijenjati
1 kretati se u zeljenom smjeru nije lako;
prisjetite se samo hrabrih odluka u novo-
godisnjoj nodi koje ne uspijemo realizi-
rati. Ako stvarna posveéenost i aktivnost
pojedinca izostane, zeljene promjene
funkcioniranja grupe najvjerojatnije se
nece dogoditi.

Translated and reprinted by permission of New Harbinger Publications. This article is an excerpt from book Prosocial: Using
Evolutionary Science to Build Productive, Equitable, and Collaborative Groups. Copytight ©2020. by New Harbinger Publications.
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menadzment i psihologiju.

Religion, and the Nature of Society.

lije¢enje mentalnih bolesti.

u prestiznim ¢asopisima za liderstvo,

kognicije te aplikaciju tih spoznaja na

Paul W.B. Atkins, doktor znanosti, direktor
Prosocial Institute i predavac na Australian
Catholic University (ACU). Autor je brojnih

znanstveno-stru¢nih publikacija objavljenih

David Sloan Wilson, evolucijski biolog
i ugledni profesor bioloskih znanosti i
antropologije na Sveucilistu Binghamton.
Suosnivac je The Evolution Institute. Autor
je bestselera Darwin's Cathedral: Evolution,

Steven C. Hayes, klinicki psiholog, profesor
na University of Nevada. Autor je ¢etrdeset
Cetiriju knjiga i Sesto znastveno-strucnih
c¢lanaka. Proucava utjecaj govora na proces
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Siromn sveta priznati model i set alata za podizanje produktivosti
i zadovaolstva zaposlenin. Baziran na cinjenici da ljudi u razlicitim
situaciiama imaju potrebu za raZlicitim stlom rukovodenja, a u
zavisnosti od  kompetentnosti i posvecenosti da samostalno
urade konkretan zadatak

TIMSKO
RUKOVODENJE

Tim
visokog
ucinka

Uskladivanje
oko rezultata

Vodenje tima kroz razvojne faze zahteva od lidera specificne
vestine i alate u odnosu na rukovodenje pojedincima. Tu spada
dolora procena, dogovaranje timske mape, .shared leadership” itd,
kako boi tim bio visoko uspesan i sa pozitivnom atmosferom.,

NAPRAVITE RAZLIKU

Kreirajte visoko produktivne
| Visoko zadovoljne ljude i timove

Blanchard International je deo konsultantske kuce za razvoj menadzera - H.art, koja je na trzistu

poznata po svojim razvojnim projektima, orijentisanim na unapredenje rada kompanija i radom

sa njihovim liderima/menadzerima.

Ovaj tim posluje 14 godina sa sedistem u Beogradu. Vec¢ 6 godina Blanchard International je

jedini i zvani¢ni zastupnik Sirom sveta priznatih liderSip programa Ken Blanchard Companies za

Srbiju i Kosovo, Hrvatsku, Sloveniju, Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru, Makedoniju.

Blanchard

\art

development projects

m +381 65 210 7502 | e: office@hartrs | w: wwwhblanchardrs wwwhartrs | a: Marka Nikolica 11, 1080 - Beograd



RUKOVODILAC
PO PRVI PUT

GRADENJE

POVERENJA

Elementi poverenja

Postavljanje
SPOSOBAN ciljeva
Pokazuje kompetentnost

il Pohvaljivanje |Preusmeravanje

@ Il;osyE_c':EN LJUDIMA
rine o drugima
Rezimiranje
POUZDAN
Postuje obaveze

Poverenje je temelj doborin odnosa i posvedenosti radu i komipanii Ovg trening se drugacie naziva Jeadership essentials’ jer je
Ovaj program omogucava ucesnicima da strukturisano uvide koji neophodno omoguciti novim i neclucavanim  nukovodiocima
aspekt svog ponasanja treba da unaprede kako i stvorili il povratil da udu u svoju rukovodecu ulogu | oviadaju bazicnim liderskim
poverenje ka kolegama ili olbratno. vestinama: postavia je ocekivanja i davanja fidoeka.

SAMO- OPTIMALNA

RUKOVODENJE MOTIVACIJA

Nacdin razmisljanja self-lidera Spektar motivacije

Integrisana.
Uskladena‘

VISOK
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Preispitaj
(G pretpostavljena
ogranicenja
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tacke x proaktivan w Nametnuta ‘
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<
Spoljaénja‘
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e PSIHOLOSKE POTREBE A

Jedan od bitnih sastojaka uspena je angazovanost | posvedenost.
Ovag trening uci menadzere da pomognu svojim kolegama da
dostignu Sto Visi kvalitet motivacije zasnovan na unutrasnim
potrebama poput ucenja, povezanosti autonomie...

Bitno je da lider kvalitetno nukovod lludima, alil znacajno se podize
efekat kada zaposleni razumeju svoju odgovornost | moc¢ da
uoravijgiu svojm uspehom. Zato in ucimo da dogovargju svoje
lieve i cbezlbeduju sebi sve stoim je potrelono za uspeh

@)






Ciniti dobro:

uspjeha

David Sloan Wilson

bravi put do

Sto cini ucinkovitu skupinu?

Pitanje "Sto ¢ini ucinkovitu skupinu?" re-
dovito se postavlja u brojnim kontekstima:
u biologiji, humanistickim znanostima,
biznisu, politici, sportu i drugim podruc-
jima svakodnevnog Zivota. Medutim, spo-
menuto pitanje nema jedinstveni odgovor
jer se skupine razlikuju prema obiljezjima
clanova, povijesti nastanka, drustvenoj or-
ganizaciji i svrsi.

Pa ipak, nekolicinu osnovnih ¢imbenika pro-

nalazimo u sz grupama u kojima c¢lanovi

suraduju radi dostizanja zajednickog cilja:

e ¢lanovi grupe moraju na odgovarajuéi
nacin koordinirati aktivnosti,

* moraju izbjegavati sebi¢no destruktivno
ponasanje,

moraju njegovati primjerene odnose s
drugim skupinama.

qLife
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Kao cetvrto, rijec je tvrtkama koje ulazu
velike napore u uvodenje nove legislative
kojom ¢e se svi akteri na trzistu prisiliti na
postivanje normi.

Organizacije poput B-Laba kataliticki utje-
¢u na procese jer pomazu osmisliti 1 im-
plementirati norme, osigurati istinite re-
putacijske signale, olaksati suradnju medu

B-corps organizacijama i lobirati za legisla-
tivu. Izuzetno je motiviraju¢e misliti kako
je spomenuto pozitivno uzlazno spiralno
kretanje ve¢ danas u tijeku - $to pokazuju
razne studije koje su analiticki usporedile
B-Corps s manje brizljivim tvrtkama. Kvali-
tetno razumijevanje osnovnih nacela dizaj-
na pomaze da se pozitivno uzlazno spiral-
no kretanje dodatno ubrza.

Translated and reprinted by permission of Ewolution Institute. This article is an Evolution Institute Report on Socially
Responsible Business. Copyright ©2020. By Evolution Institute, all rights reserved.

@THE EVOLUTION INSTITUTE

David Sloan Wilson, evolucijski biolog
i ugledni profesor bioloskih znanosti i
antropologije na Sveucilistu Binghamton.
Suosnivac je The Evolution Institute. Autor
je bestselera Darwin's Cathedral: Evolution,
Religion, and the Nature of Society.



Vase rjesenje
Za sigurno
poslovanje!

infoBIZ

<4 najveca i najazurnija baza poslovnih informacija

<4 podaci iz viSe od 30 izvora za viSe od 808.000 poslovnih subjekata

<4 prikaz podataka u stvarnom vremenu

< alati za analize, usporedbe, rangiranje te predefinirane makroekonomske analize iz Eurostata
4 trazilica s najvecim brojem filtera za pretrazivanje i mogu¢noS¢éu kombiniranja

Prvi saznajte Sto se dogada s vasim poslovnim partnerima i konkurencijom.

Pratite iz dana u dan stanje na trzistu.

Isprobajte nove funkcionalnosti i pronadite najbolje poslovne prilike.

|
0800 0080 info@fina.hr www.fina.hr IR F I n a






Buntovnicl U
orporacljama

Joost Minnaar, Pim de Morree

Uvod

Kao autori ovog teksta odmah moramo
priznati da smo jos od studentskih dana
fascinirani ,,pionirima“ liderstva, poduzet-
ni$tva i menadzmenta - hrabrim dusama
koje u svakodnevno funkcioniranje orga-
nizacija nastoje implementirati radikalne
inovacije. Narocito su nas inspirirale tvrtke
koje tijekom duzeg razdoblja - od jednog
ili vise desetlje¢a - uspijevaju odrzavati

angagiranosti povezanost djelatnika. Primjeri-
ce, tesko je opisati koliko nas je fascinirao
dokumentarni film o brazilskom poduzet-
niku Ricardu Semleru koji je uklanjanjem
pravila, normi i konvencija tradicionalnog
menadzmenta - koje doslovce preziremo -
stvorio nevjerojatno uspjesnu kompaniju
Semco. Njegova tvrtka gotovo u potpuno-
sti se rijesila nepotrebnih menadzerskih

qLife 109
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promijeniti njihovu ¢ud.” Upravo radi toga
Southwest Airlines maksimalno se posveti-
la regrutaciji kako bi na samom ulazu, te
potom tijekom probnog roka, shvatili o
kakvim se ljudima radi. Istrazivanje je po-
kazalo kako 75 posto djelatnika ove tvrtke
posao smatra ,,pozivom®, a 86 posto ih je
bilo ,,iznimno ponosno® $to tamo rade.
Nije li zapravo svo liderstvo u tome?

4. Mjerite utjecaj, pratite napredafk, dijelite rezultate

Ostvarujete li zacrtane ciljeve? Djelatnici
moraju jasno vidjeti vlastitu ulogu u kon-
tekstu Sire slike poslovanja. Spoznati da
moja mala uloga pridonosi postignuéu ve-
likog cilja iznimno je zadovoljstvo. Mjerite,
mjerite, mjerite. Pritom budite iskreni, tran-
sparentni 1 autentiéni. Svake godine Patagonia
otkriva stope vlastita negativnog utjecaja

na okolis kao i stope utjecaja neprofitnih
otganizacija koje podrzava. Tony's Choco-
lonely takoder ustrajno mjeri razmjere rop-
stva u industriji kakaa te potom iskreno i
otvoreno prenosi informacije javnosti.

5. Uskladite mish, rijeci i djela

Mislite li da su vase velike rijeci - veliki ,,re-
volucionarni® govori - presudno vazni tada
ste u velikoj zabludi. Tisu¢u puta vaznija su
vasa djela. Autenticnost 1 vjerodostojnost nestat
ée u trenutku ne uskladite li vlastite misli,
rijeci 1 djela. Upravo tim redoslijedom. Pa-
tagonia je prekinula proizvodnju profitabil-
nih proizvodnih linija radi zagadenja. Do-
nirali su cjelokupni profit od Cruog petka.
Jedan posto cjelogodisnjeg prihoda doni-
raju neprofitnim organizacijama. Svakoga
dana svojim djelima podupiru svoju misiju.

Translated and reprinted by permission of Joost Minnaar and Pim de Morree. This article is an excerpt from
book Corporate rebels by Joost Minnaar and Pim de Morree. Copyright ©2020. by Joost Minnaar and Pim de

Morree, all rights reserved. wwm.corporaterebelsbook.com

CORPORATE
REBILS

Joost Minnaar, koautor knjige Corporate Rebels,
suosnivac¢ pokreta koji okuplja brojne pojedince

i organizacije radi oslobadanja zatomljenih
potencijala djelatnika. Strastveni je zagovornik
transformacije klasicnog radnog mjesta kako bi ga
se ucinilo zanimljivim 1 produktivnim.

Pim de Morree, koautor knjige Corporate Rebels,
suosniva¢ pokreta koji okuplja brojne pojedince

i organizacije radi oslobadanja zatomljenih
potencijala djelatnika. Strastveni je zagovornik
transformacije klasicnog radnog mjesta kako bi ga
se ucinilo zanimljivim i produktivnim.



Axonify

[novativna platforma koja
dokazano podize performance
front line zaposlenika

Prema recenzijama korisnika na renomiranom G2 Portalu
Axonify je proglasen za najbolju microlearning platformu 2020.
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,Povecali smo razinu
znanja prodavaca za 49%"

Ethicon, divizija Johnson & Johnson

LQ.HR



POWERED BY

mmFINa

9771846959005





