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Znanost i umjetnost vodenja



Od I7. stolje¢a zapadnjacko drustvo funkcionira na postavci da dijelovi

¢ine cjelinu. Slika svijeta koji funkcionira poput stroja stvorena je na
zasadima Newtonove mehanicisticke fizike.




Sveobuhvatne i sve brze promijene zahvacaju cijeli svijet, pa tako i
Hrvatsku. Sve veca uloga informacija i znanja u stvaranju vrijednosti

rezultira nastankom Nove ekonomije, ekonomije temeljene na znanju.
Nova ekonomija donosi sa sobom nova "pravila igre" po kojima vode
organizacija moraju, pored "tvrdih" varijabli (proizvodi, troskovi, trZista,
konkurencija) sve viSe voditi racuna i o "mekim" varijablama kao sto su:
vizija, vrijednosti, kultura, masta, intuicija, kreativnost i odnosi.




Funkcioniranje organizacija primarno je determinirano naéinom
razmisljanja i medusobnim odnosima ljudi koji u njima rade. Samo
promjenom u nacinu razmisljanja i odnosima mozZemo promijeniti
duboko utjelovljene politike i prakse nastale u proslosti koje koce rast i
razvoj.

.. za vode organizacija klju¢an postaje sam izvor njihovih misli i
pretpostavki, te s time usko povezan nacin kreiranja paradigmi kojima
objasnjavaju funkcioniranje svijeta oko sebe.

(P. Senge)




Quantum?2l.net, internet portal, donosi novu znanost i umjetnost
vodenja sa Zeljom unapredenja Zivota i rada u hrvatskim kompanijama i
institucijama, a ponajvise nacina na koji se istima vodi i upravlja.

Quantum?2l.net namijenjen je svima onima koji prepoznaju odredene
organizacijske ili drustvene probleme i Zele pokrenuti inicijative za
njihovo rjesavanje. To su:

[zvr3ni lideri

osobe koje se nalaze na Celu poslovnih organizacija, drzavnih institucija i
nevladinih organizacija. Rijec je o osobama koje posjeduju najvecu moc u
svojim organizacijama, te stoga mogu presudno utjecati na njihovu
sudbinu;

Neformalni lideri

osobe koje nemaju izvrsnu mo¢, ali imaju veliki ugled i utjecaj u sredinama
u kojima djeluju. Zbog toga je njihova uloga u povezivanju clanova
organizacije vrlo znacajna;

Linijski lideri
osobe koje se nalaze na srednjim i nizim razinama upravljanja u svojim

organizacijama. Po svojoj poziciji linijske vode imaju uvide u strateske i
operativne probleme. Zato su u mnogim organizacijama upravo linijske
vode najznacajniji pokretadi inicijativa za ostvarivanje organizacijskih

promjena.

(P. Senge)




Quantum?2l.net objavljuje tekstove najistaknutijh svjetskih teoreticara i
praktic¢ara iz podru¢ja vodenja i managementa. U cilju sustavne
prezentacije ideja tekstovi su grupirani i objavljivani po tematskim
blokovima. Neki od tematskih blokova jesu:

Liderstvo (Leadership)
U tekstovima iz ovog bloka moZete ¢itati o obiljezjima i ulogama voda.

Inovacije i kreativnost (Inovations & Creativity)

Opstanak i razvoj organizacija ovisi o njihovim sposobnostima za
inovacije. U tekstovima iz ovog bloka prezentirani su opisi, obiljezja i
nacin stvaranja uspjesnih inovacija.

Vodenje organizacijskih i drustvenih promjena (Change management)
U tekstovima iz ovog bloka prikazuju se razliciti pristupi vodenju
organizacijskih promjena.

Upravljanje znanjima (Knowledge management)
U tekstovima ovog bloka prezentiraju se teorijski pristupi i prakti¢na
iskustva upravljanja znanjem u organizacijama.




Organizacija koja uci (Learning organization)
U materijalima ovog bloka moZete ¢itati o najnovijim dostignuc¢ima u
organizacijskom razvoju.

Organizacija koja uci pojavijuje se kao nuzan koncept u postizanju
dugorocnog odrZivog razvoja. Tradicionalna birokratska organizacija sa
komandnim i kontrolnim sustavom upravijanja ne moZe kvalitetno
odgovoriti na izazove poslovanja u kontinuirano promjenljivoj okolini.
(P. Senge)

Nova znanost managementa
Znanost se promijenila, a sa njome i znanost managementa.

Nova znanost managementa u svoj korpus znanja uvodi nove spoznaje iz
podrucja kognitivnih znanosti i filozofije. Fizika 21. stoljeca, narocito
kvantna fizika, nudi nam model za stvaranje efikasnijih organizacija.

(M. Wheatley)
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EMERALD

Izdavacka kuca utemeljena 196/. godine od strane grupe akademika iz

Velike Britanije s namjerom aktivnog ukljucivanja u stvaranje nove

znanstvene misli managementa.

Emerald je danas jedan od vodecih svjetskih izdavaca strucne literature

usmjerene na upravljanje i vodenje organizacija.

O Emeraldu najbolje govore slijededi podaci:

- viSe od 600.000 ¢lanaka downlodiranih sa njihovih web stranica svaki
mjesec;

- autori 70 od najboljih 75 svjetskih poslovnih skola objavljivali su svoje
radove u publikacijama Emeralda;

- od 100 najboljih svjetskih poslovnih skola prema Financijal Timesu, 97
koristi izdanja Emeralda.

Multinacionalna kompanija osnovana davne 1807. godine, specijalizirana
u izdavanju znanstvenih i strucnih ¢asopisa.

U sadasnjem trenutku, John Wiley & Sons kontinuirano objavijuje 414
publikacija.

Mnogi proizvodi ovog izdavaca nagradivani su prestiznim nagradama.
Quantum?2l.net omogucuje Sirokoj javnosti ¢itanje tekstova svjetski
poznatih publikacija Leader to Leader i Leadership in Action.




SoL (Society for Organizational Learning)

Drustvo osnovano 1997 godine da bi nastavilo rad Centra za
organizacijsko ucenje MITa. Temeljna svrha Sola je povezivanje
korporacija, organizacija, znanstvenika i poslovnih konzultanata sa
ciliem stvaranja znanja neophodnih za poticanje fundamentalnih
promjena.

Osnivac i predsjenik SolLa je Peter Senge, autor Pete discipline, osoba
koju je The journal of Business strategy proglasio za jednu od
najutjecajnijih u poslovnom svijetu posljednjih 100 godina.

Casopis Reflections u izdanju Sola je bez sumnje najkvalitetnij
publikacija koja se bavi konceptom "Organizacije koja u¢i" i njegovom
primjenom u praksi.

PEGASUS COMMUNICATIONS

Kompanija koja pomaze pojedincima, timovima i organizacijama
razumjeti i prihvatiti izazove koje susrecu u kontinuirano promjenjivom
i kompleksnom svijetu. Od 1989. Pegasus Communications sudjeluje u
povecanju korpusa znanja iz podru¢ja organizacijskog razvoja i
sistemskog razmisljanja. Mnogi drze da je upravo ova organizacija
najdalje otisla u stvaranju Nove znanosti managementa.

The Systems Thinker je njihov nagradivani strucni list kojeg koriste

manageri i lideri diljem svijeta.
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WORLD BUSINESS ACADEMY

IstraZivacko-obrazovna akademija osnovana 198/. godine cije se
djelovanje zasniva na promisljanju da je upravo danasnji poslovni svijet
temeljna razvojna snaga drustva sposobna odgovoriti na promjene. Kao
takav, mora biti odgovoran za cjelinu, definirati svoje interese u
okvirima Sirih interesa drustva poradi osiguranja pozitivne i odrZive
buduc¢nosti. Misija Akademije je kontinuirano istraZivanje i pojasnjavanje
promjene svjetonazora koje se dogada na globalnom planu, kao |
implementacija stecenih saznanja sa konacnim ciliem oZivljavanja
judskog duha na radnom mjestu.

Clanci iz publikacija Merchants of vision, Perspectives i Signposts najbolje
prezentiraju promjene koje se dogadaju svugdje oko nas.

Uz njihovu pomoc¢ moci ¢e te Citati ¢lanke najboljih svjetskih strucnjaka.
Nabrojimo samo neke:

Waren Beniss

istaknuti profesor managementa, osnivac i predsjednik
Leadership Institute na poslovnoj skoli Marshall pri
Sveucilistu JuZna Kalifornija. Savjetovao je Cetiri americka
predsjednika i preko 150 generalnih direktora. Autor je

i koautor preko 20 knjiga o vodstvu, promjenama i
managementu, ukljucujuci Organizing Genius te
najnoviju, Co-Leaders.




Max De Pree

predsjednik emeritus Herman Miller Inc., gdje obavlja
dvostruku funkciju: voditelj dizajna proizvoda i voditel]
organizacijske inovacije. De Pree je u praksu uveo
mnoge inovativne tehnike; dijeljenje profita, dijeljenje
dobiti, radni timovi... Clan je Business Hall of Fame pri
Fortune Magazineu i autor bestsellera Leadership is an
Art i Leadership Jazz. |z tiska je upravo izasla njegova
najnovija knjiga Leading Without Power.

Peter Drucker

reko 50 godina predaje, pise i savjetuje lidere |
managere u mnogim svjetskim kompanijama. Autor je
31 knjige, ukljucujuci nedavno objavljenu Management
Challenges for the 2Ist century. Pocasni je predsjednik
Instituta Leader to Leader i profesor drustvenih
znanosti na Claremont Graduate University u
Claremontu, California.

Charles Handy

pisac ¢lanaka i knjiga koje spadaju medu najutjecajnije u
posliednjem desetljecu, ukljucujuci The Age of Unreason i
The Age of Paradox. Nakon rada za Shell International
na poziciji direktora marketinga, kao ekonomist i
predava¢ managementa, Handy je 196/, sudjelovao u
pokretanju London Business Schoola. Blisko je
suradivao sa vodama u poslovnom, neprofitnom i
javnom sektoru.

Henry Mintzberg

profesor managementa na McGill University u
Montrealu, Kanada. Poznat i priznat po svojim studijama
strateskog razvoja i managerske prakse, Mintzberg je
takoder autor i koautor nekoliko knjiga ukljucujudi
Managers Not MBAs, The Rise and Fall of Strategic
Planning i, najnovija, Strategy Safari.

Rosabeth Moss Kanter

je bivsa urednica Harvard Business Review, konzultantica
velikim korporacijama sirom svijeta, autorica 13 knjiga,
ukljucujuci World Class: Thriving Locally in the Global
Economy i, najnovija, Rosabeth Moss Kanter on the
Frontiers of Management.




Ikuiro Nonaka

profesor na Haas School of Business, UC Berkeley; i
profesor na Graduate School of International
Corporate Strategy na Hitotsubashi University u Tokiju.
Gostujudi je dekan Centra za istraZivanje inovativnosti i
znanja pri Helsinki School of economics and business
administration. Dekan i osniva¢ Graduate School of
Knowledge Science pri Japan Advanced Institute of
Science and Technology. U koautorstvu sa Hirotaka
Takeuchi, profesor Nonaka je napisao knjigu The
Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies
Create the Dynamics of Innovation (Oxford, 1995), koja je
bila nagradena kao najbolja knjiga godine o poslovanju i
managementu.

Otto Scharmer

je redovni profesor na MIT Sloan School of
management. Profesor je Centra za istraZivanje
inovativnosti i znanja pri Helsinki School of economics
and business administration. Medunarodno aktivan
istraZivac, suosnivac Sol -a, Drustva za organizacijsko
ucenje, te konzultat multinacionalnih tvrtki,
medunarodnih institucija i nevliadinih organizacija u
SAD, Europi i Aziji.

Peter M. Senge

redovni je profesor na MIT-u, Massachusetts Institute of
Technology i predsjednik Sol-a, Drustva za
organizacijsko ucenje, globalne zajednice korporacija,
istraZivaca i konzultanata cije je djelovanje posveceno
osobnom i institucionalnom razvoju. Autor je slavne
knjige Peta Discipling, a u koautorstvu sa Charlotte
Roberts, Rick Rossom, Bryanom Smithom i Art
Kleinerom objavio je i knjigu Peta disciplina u praksi.

Margaret Wheatley

vec niz godina predaje i piSe razvijajajuci radikalno nove
ideje i praksu organiziranja u kaoti¢nom i promijenjivom
svijetu danasdnjice. ZalaZe se za stvaranje organizacija u
kojima su ljudi potencijal i izvor napretka, a ne problem.
Predsjednica je Berkana Instituta, dobrotvorne globalne
fondacije namijenjene stvaranju "life-affirming" voda
sirom svijeta. Niz godina je radila kao organizacijski
konzultat i profesor managementa u okviru dva
poslijediplomska programa. Do sada je izdala Cetiri
knjige, od kojih je Leadership and the New Scinece
proglasena za jednu od najutjecajnijih iz podrucja
managementa.

kao i mnogi drugi...
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